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THONG PIEP CUA CHU TICH HPQT
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Kinh giri Quy cé déng,
Kinh thua Quy c6 déng,

Nam 2021 da két thuc trong béi canh dich Covid-19 van
con dién bién phuc tap va anh hudng nghiém trong dén
nén kinh té toan cau va trong nudc. Hoat dong san xuat,
kinh doanh cua cac doanh nghiép da chiu tac déng tiéu
cuc cla viéc gidn cach xa hoi va han ché giao thuong
qudc té. Han nita, su gian doan chudi cung ng toan cau
da tang thém nhitng khé khan cho cac doanh nghiép, va
ti€p tuc lai la nhitng thach thic quan trong cho nganh
Dugc no6i chung va DOMESCO nai riéng.

La doanh nghiép hoat dong trong linh vyc y té - cham
soc stic khoe, DOMESCO phai d6i mat véi nhiing thach
thic va ca hdi dan xen trong nam 2021. Dudi su dinh
hudng cua HPQT, Ban lanh dao Cong ty DOMESCO da
dua ra nhiéu gidi phap dong bo, thich ing va linh hoat
tai tng thai di€ém dé vira dam bao an toan cho NLD, vira
duy tri hoat déng san xuat kinh doanh hiéu qua, dong
thai tuan thd nghiém ngat cac bién phap phong, chéng
dich cua dia phuong va Chinh phu.

Két thdc nam 2021 trong diéu kién san xuat, kinh doanh
kho khan DOMESCO ghi nhan két qua dang khich lé:

Dam bao an toan cho tat ca can bd cong nhan vién.

Duy tri hoat ddng san xuat kinh doanh.

Dam bao viéc lam va thu nhap 6n dinh cho tat ca CB. CNLD.

Bao toan dugc nguon von clia nha dau tu.

DPam bdo viéc chi tra ¢ tic cho ¢ déng.

Thuyc hién t6ét nghia vy thué déi véi Nha nudc.

Péng gop vao cac du an phong chéng dich Covid va hé trg cho cac co s3 y té trén ca nudc.
Dam bao viéc cung Ung thudc va céc thiét biy té day du va kip thai.

Chung tay cung chinh quyén dia phuong thuc hién trach nhiém xa hoi véi cong dong, dong

gop vao cac hoat dong thién nguyén tai dia phuang.

Muc tiéu trong tdm |a phat trién bén virng, DOMESCO viing vang vugt qua anh hudng cla dai dich
Covid-19 va dat dugc nhiéu thanh tich néi bat trong nam 2021, cu thé nhu sau:

< Top 100 doanh nghiép phat trién bén viing Viét Nam nam 2021.

% Top 500 Doanh nghiép Igi nhuan tét nhat Viét Nam nam 2021.
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% Top 10 Doanh nghiép Dugc uy tin Viét Nam nam 2021.
< Doanh nghiép tiéu biéu tinh Déng Thap nam 2021.

Nhirng thanh tich trén 1a phan thudng xiing dang cho né luc cla Ban I3nh dao va tap thé CB.CNLD
Cong ty DOMESCO.

Budc sang nam 2022, véi nhiing tin hiéu tich cuc, lac quan khi dich bénh dan dugc kiém soéat va giao
thuang qudc té bat dau két néi lai, chiing t6i tin tudng DOMESCO sé tiép tuc don dau cac ca hdi dé
tang trudng va thanh céng trong nam 2022 v&i muc tiéu ké hoach nhu sau:

- Doanh thu thuan: 1.550 ty dong.
- Lgi nhuan sau thué: 200 ty dong.
- Chi tra ¢6 tc (bang tién mat): 25%/von diéu lé hién hanh.

Kinh thua Quy c6 dong!

Su thanh céng ctia DOMESCO trong han 33 nam qua luén c6 sy déng gop, déng hanh cda Quy cé
déng, Quy nha dau tu. Téi thay mat HDQT tran trong gd&i IGi cam on sdu sac dén toan thé Quy ¢ dong,
Quy nha dau tu da tin tudng va hgp tac, gan bd cung Coéng ty DOMESCO trong suét thdi gian qua.
Chung t6i sé tiép tuc né luc trong thai gian sap téi dé€ gilr ving vi thé dan dau trong top cac cdng ty
Dugc tai Viét Nam dé dap lai su tin tudng clia cac Quy c6 doéng, Quy nha dau tu da va dang lua chon
DOMESCO lam ngi dau tu dang tin cay. Ching téi cam két ti€p tuc mang dén cho cdng dong nhiing
san pham chat lugng cao, an toan, pht hgp cho ngudi dan dé gia tang niém tin cta khach hang, thic
day Céng ty phat trién bén vitng, dam bao quyén Igi tét nhat cho Quy c¢6 déng, Quy nha dau tu.

Toi trdn trong cam on toan thé Can bd, Nhan vién Cong ty da luén cdng hién hét minh, gan bd cung
lanh dao DOMESCO dé vugt qua moi kho khan, thir thach, gilr vitng da tang trudng.

Toi tran trong cdm on Chinh phd, cac Bo ban nganh, dac biét la 1anh dao tinh Déng Thap va céac S4,
Ban nganh da tao diéu kién thuan Igi cho moi hoat dong cua DOMESCO.

Tran trong kinh chao!

CHU TICH HOI PONG QUAN TRI

Nguyén Viét Phuong
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PHAN 1: GIGI THIEU TONG QUAN
VE DOMESCO
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1.1 THONG TIN CHUNG

Tén giao dich:
Ma sé doanh nghiép:

Niém yét trén thi trudng chirng khoan:

Ma cb phiéu:

Vén diéu 1é:

Vén dau tw cda chd sé hivu:
Tong khéi lwgng cb phan d& phat
hanh va niém yeét:

Dia chi:

Sé dién thoai:

S6 fax:

Website:

CONG TY CcO PHAN XUAT NHAP KHAU Y TE DOMESCO
1400460395

H6 Chi Minh (HOSE) vao ndm 2006

DMC

347.274.650.000 VND

347.274.650.000 VND

34.727.465 cb phan

66, qudc 16 30, P. My Pha, TP. Cao Lanh, tinh Béng Thap
(+84.277) 3.859.370

(+84.277) 3.851.270

www.DOMESCO.com

1.2 TAM NHIN, SU MENH, GIA TRl COT LOI

TAM NHIN

Bang khat vong tién phong ciing v&i chién lwgc dau tw — phat trién bén virng, DOMESCO phén dau
tré thanh Cong ty dwoc hang dau Viét Nam va trong khu viec gép phan nang cao chat lwong cudc

séng.
“Vi CHAT LWUONG CUQC SONG”

Do la dinh hwéng va cam két cha chang toi, Cong ty C6 phan Xuét nhap khau Y t& DOMESCO lién tuc
phan d4u trong viéc nghién ctru phat trién va san xuét ra nhirng san pham chét lwong cao, an toan,
hiéu qua trong diéu tri, gép phan mang dén cho cdng déng mét cudc séng khde manh va hanh phc.

S MENH

% Cham séc va nang cao chat lvgng cudc séng cong dong.

% Phaét trién hoat dong kinh doanh gan lién vé&i viéc mang lai loi ich 1au dai NLD va an sinh xa

hoi.

% Cung cap nhirng sa&n pham chat lwong va c6 uy tin mang lai hiéu qua téi wu cho strc khée con

nguoi.

% GOp phan nang cao chat lwong cudc séng tir d6 déng gop vao cong cudc bao vé va nang cao

strc khée cong dong.
GIA TRI COT LOI

% LAy tinh than trach nhiém, sy doan két, dé cao tinh cong bang va ton trong cam két lam nén
tang xay dwng van héa doanh nghiép.

< Dbi maéi khéng ngirng la nén tang cla sw phat trién.

< An toan trong moi hoat déng la sw cam két ciia Cong ty véi cong déng va xa hoi.

% Tuan tha phap luat, tiéu chuan, chinh sach chat lwong va dao drc kinh doanh.
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1.3 GIAI THUGNG TIEU BIEU NAM 2021

R/
A X4

Bang khen da c6 thanh tich xuat sac trong thuc hién phong trao thi dua "Doanh nghiép
Viét Nam hoi nhap va phat trién" cia UBND Tinh.

Giay khen c6 thanh tich tiéu biéu trong hoc tap va lam theo tu tudng, dao dic, phong
cach H6 Chi Minh, giai doan 2016-2021 cua Bang uy Khoi doanh nghiép Tinh.

Bang khen vé thanh tich xuat sac trong phong trao "Lao déng gidi, Lao ddng sang tao”
trong cong nhan, vién chic, lao dong nhan dip Thang cong nhan nam 2021 cta UBND
Tinh.

C& thi dua da hoan thanh xuat sic, toan dién nhiém vy, dan dau phong trao thi dua
trong cong tac cda tinh Béng Thap nam 2020 cta Tha tudng Chinh pha.

Bang khen c6 thanh tich xuat sac trong cong tac trién khai, van dong, déng gdp, quan
ly Qly xa héi tir thién tam long vang Cong doan Bong Thap" giai doan 2001-2021 cua
LDLD Tinh.

Quyét dinh vé viéc phé duyét va cong bé danh sach "Doanh nghiép xuat khau uy tin"
nam 2020 cua B6 Céng thuang.

Top 500 Doanh nghiép Igi nhuan t6t nhat Viét Nam nam 2021 do Cong ty ¢6 phan Bao
cao banh gia Viét Nam (Vietnam Report chiftng nhan)

Bang khen cho tap thé va ca nhan co thanh tich xuat sac trong phong trao thi dua "Céng
nhan, vién chic, lao déng né luc vugt khé, sang tao, quyét tdm chién thang dai dich
Covid-19" cua LBLD Tinh.

Top 100 Doanh nghiép bén vitng Viét Nam 2021 do VCCI chfng nhan.

Bang khen vé thanh tich xuat sac trong phong trao thi dua "Van déng manh thuong
guan dong gop, cham lo ngudi khuyét tat, tré em mo coi va bénh nhan ngheo" nam
2021 cia UBND Tinh.

Top 10 Cong ty san xuadt dugc pham uy tin nam 2021 - Viét Nam report cdng bé.

Bang khen vé thanh tich xuat sac trong thuc hién phong trao "Toan dan bao vé An ninh
TG quéc” nam 2021 cta UBND Tinh.

C3& thi dua c6 thanh tich xuat trong phong trao thi dua va xay dung té chlc cong doan
vitng manh 2021 cua LBLD Tinh.

Clp va Biéu trung danh hiéu "Doanh nghiép tiéu bi€u" tinh Déng Thap nam 2021 cda
UBND Tinh.

12
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1.4 CAC CHIi SO TAI CHiINH TIEU BIEU NAM 2021

Chi tiéu bvT Nam 2020 Nam 2021
Két qua hoat déng kinh doanh
Doanh thu thuén Ty déng 1,451.95 1,498.39
Lai gop Ty déng 438.47 401.62
Lgi nhuan trudc thué Ty déng 224.57 199.20
Lgi nhuau sau thué Ty déng 179.54 159.28
Bang can déi ké toan
Tong tai san Ty déng 1,463.98 1,621.85
Tai san ngan han Ty dong 1,241.16 1,421.76
Tai san dai han Ty dong 222.82 200.10
NG phai tra Ty dong 148.61 255.82
Vén chd s hitu Ty déng 1,315.37 1,366.03
Vén digu lé Ty dong 347.27 347.27
Cac chi s6 tai chinh co ban
ROS % 12.37% 10.63%
ROA % 12.26% 9.82%
ROE % 13.65% 11.66%
Tai san dai han/Téng Tai san % 15.22% 12.34%
Tai san luu déng/Téng tai san ngan han % 79.67% 75.29%
Ty I& NPT/Téng ngudn von % 10.15% 15.77%
Ty & VCSH/Tng ngudn von % 89.85% 84.23%
Hé sé thanh toan hién thai % 8.41 5.56
Hé sé thanh todn nhanh % 6.70 419
Théng tin ¢é phiéu
Gia thj trudng thai diém cudi nam VNDB/CP 59,300 52,500
Lai cd ban trén c6 phiéu VND 5,170 4,587
Cé tuc VND 2,500 2,500*
Doanh thu - Lgi nhudn  Co cau tai san Co cau nguén von
Ghi chu
Doanh thu
1452 B Lginhuan
1.468 1.422 1366 Tai san ngan han
1.242 1513 - Tai san dai han
| ‘ | VCSH
‘ u u u 149 256 NG phai tra
2020 2021 2020 2021 2020 2021

13
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1.5 MOT SO SAN PHAM TIEU BIEU CUA DOMESCO TRONG NAM 2021

DOMESCO la mét thuang hiéu san xuat Dugc pham lau dai, hon 33 nam hinh thanh va phat trién
dén nay Cong ty da hién dién trén toan quoc va vuan xa ra cac nudc trong khu vuc. Cac thuoc
chira bénh chat lugng tét la thé manh lam nén thuang hiéu DOMESCO, bao gém cac nhom san
pham thudc Tim mach - Tiéu dudng, Khang sinh, Gidm dau - Khang viém, va cdc nhdm san pham
c6 ngudn géc dugc liéu, thuc pham chiic nang. Mét s6 san pham tiéu biéu:

THUOC TIM MACH

DOVEL 150 mg
Bénh than do dai thao dudng typ 2 c6 tang huyét ap. ' " povel!

CO-DOVEL 300 mg/ 12,5 mg
biéu tri tang ap nguyén phat.

DOZIDINE MR 35 mg
Chéng dau that nguc.

AMPLODIPIN 5 mg

Tang huyét ap, dau that nguc man tinh, dau that nguc do
co that mach.

DORODIPIN .
Diéu tri tang ap, du phong dau that nguc. W’Dv“’i"m .

14
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THUOC KHANG SINH

ZINMAX (250 mg & 500 mg)

Viém bang quang, Viém than bé than. ‘ﬂ.y’i .

Q.\f
“ o/
w\l 4

Viém da khong bién chiing va mé mém.

OFMANTINE (250 mg/ 62,5 mg; 625 mg; 1 g)
biéu tri viem amidan, viém xoang, viém tai
gilta, p xe, nhiém khuan rang...

FORTAMOX (375 mg, 625 mg, 750 mg)

Diéu tri bénh nhiém khuan do vi khudn nhay % ,,t,.g;' e 2
cadm gay ra & dudng hd hap dudi, dudng tiét %«0/‘ & oo f' A’”W"“
niéu, da va moé mém. . ﬂ \Ks “"
5 N LA -y ,‘. ,)'4
DOCEFNIR
Viém phéi mac phai cdng déng, viém xoang cap, viém hau g :
hong. [ u“‘f}
: »
& — O &
2
LS

THUOC GIAM PAU KHANG VIEM

DOMENOL (4 mg &16 mg)

Thuéc khang viém/ (¢ ché mién dich. 5 gf
,/‘

3 -’4

ALPHACHYMOTRYPSIN DOREN
Diéu tri phu né sau chan thuong, phau thuét, bong.

15
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DOPAGAN

Thudc gidm dau khong c6 OPI, ha sét chong
viém khoéng steroid.

Ngoai nhitng san pham thuéc dac tri, Cong ty da va dang né luc nhiéu hon nita d€ cho ra nhiéu san
pham hd trg tang cudng stc khde, cai thién chat lugng cudc séng cho moi ngudi.

DOGARLIC TRA XANH

Gidm cholesterol, diéu hoa triglycerid, phong bénh thap
kh&p. Phong va ho trg diéu tri viém loét da day gay bdi vi
khuan HP.

DORAGON

Ha men gan & bénh nhan vién gan man, viém gan siéu vi
B, gan nhiém ma.

Ho6i phuc triéu chiing réi loan tiéu hoda, lam gidam nhanh
cdm giac ngdra do di ing, lam khoé vét thuong.

D-A-R

Ha men gan. Gilp théng ti€u, nhuén trang giai déc, thong
mat.

VIEN SOI THAN

Cai thién triéu ching 1dm san: Dau lung, ti€u budt, va lat
nhat.

Phong ngua tai lap séi than.

Tao diéu kién tét cho viéc thai trir hodc lam giam kich thudc
sdi than nho hon 17mm.

16
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DOGARLIC TRA XANH PLUS

H6 trg giam cholesterol trong mau, han ché thira can béo
phi.

TOI BEN GARLICIN

Giam cholesterol, tang cudng stc khde tim mach, han ché
qua trinh 3o hoa.

VIEN NGHE DOMESCO

Giam triéu chiing vdi ngudi bi viém loét da day, day hai,
tang tiét dich vi.

DMC-XUYEN TAM LIEN

Giadm ho, dau rat hong, khan tiéng do viém hong.

DOSAKA

Ngan ngla va lam tan cuc mau dong, phong ngura cac triéu
chiing lién quan dén huyét khoi nhu tai bién mach mau
nao.

PUONG AN KIENG HERBAL SWEET

HO trg ché dé an kiéng dudng va tinh bét, tao vi ngot it
nang lugng.
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1.6 LICH SU HINH THANH VA PHAT TRIEN

1980 Thanh lap Tram Vat tu Stra chira Thiét bi Nganh Y té

1985 Dai tén thanh Cong ty Vat tu Y té

1987 Cong ty Dich vu va Cung Ung Vat tu' Y té

1989 Dai tén thanh Céng ty DOMESCO

1992 Céng ty déi tén thanh Cong ty Xuat khap khau Y t& Bong Thap (DOMESCO)

1993 Céng ty b sung chiic nang san xuat dugc pham, Céng ty iing dung cdng nghé tién tién
vao san xuat cung cap tan dudgc chat lugng cho thij trudng ndi dia.

2000 Céng ty xdy dung hé théng nha xudng tién tién, Non - Betalactam dat chuan GMP-ASEAN.

2001 Cong ty vinh du nhan dugc chidng chi hé théng quan ly chat lugng ISO 9001:2000 va la
cong ty tién phong dua thudc san xuat trong nudc vao thi trudng xuat khau.

2004 Chinh thitc chuyén thanh Cong ty C6 phan Xuat nhap khau Y t€ DOMESCO.

2006 C8 phiéu DOMESCO chinh thitc dugc niém yét trén san giao dich tai Trung tdm giao dich
Ching khoan Tp. HCM v&i ma giao dich la DMC.

2010 DOMESCO la dan vi tién phong trong viéc trién khai danh gia tuong duong sinh hoc cho
céac san pham do Coéng ty san xuét.

2011 DOMESCO c¢6 ¢6 déng chién lugc la tdp doan Dugc pham sé moét tai Chi Lé va khu vuc
Nam My. CFR International Spa — Chi Lé da dong hanh cuing DOMESCO trong viéc phat
trién san xuat, nghién cltu phat trién san pham, chuyén giao céng nghé san xuat tién tién.
DOMESCO dudc vinh danh la cong ty niém yét c6 hoat dong Quan hé Nha dau tu tot
nhat do Vietstock t6 chlc khao sat.

2014 Vén diéu Ié cua Cong ty dugc tang lén 1,5 [an thanh 267.137.970.000 dong, Coéng ty da
tién hanh nang cap, cai tao va tang cong suat cho 2 nha may Non - Betalactam va nha
may Cephalosporin. M4 réng thi trudng xuat khau, trong nam 2014 Céng ty dd xuat khau
sang mét sé thj trudng mdi cia Nam My.

2016 Vén diéu Ié cia Cong ty dugc tang thém 30% thanh 347.274.650.000 déng. CFR Interna-
tional Spa — Chi Lé chuyén giao vé Abbott Laboratories (Chi L&) Holco SPA; Céng ty trién
khai viéc quan ly kinh doanh qua hé thong DMS One.

2018 DOMESCO vinh dy dudc chiing nhan la “Doanh nghiép bén viing” va “Doanh nghiép c6
Igi nhuan t6t nhat”, DOMESCO c6 mat trong danh sach 27 doanh nghiép Viét Nam dugc
vinh danh “Doanh nghiép cé méi trudng lam viéc t6t nhat tai chau A 2018 - Best Compa-
nies to Work for in Asia 2018".

2019 Tiép tuc nhan cac giai thudng danh gia “Giai vang Chat lugng Quéc gia”; “Ching nhan
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Hang Viét Nam chat lugng cao”, “Ching nhan Top 500 doanh nghiép Igi nhuan t6t nhat
Viét Nam 2019"; “Top 100 doanh nghiép bén vitng Viét Nam 2019 (VCCI)"; “Top 10 doanh
nghiép Dugc uy tin 2019”; va cac bang khen hoan thanh tét xuat sac nhiém vu ctia Chinh
phu.

Na&m thi hai dugc vinh danh “Doanh nghiép cé méi trudng lam viéc t6t nhat tai chau A
2018-2019".

Lan dau tién, DOMESCO dugc Tap chi Forbes binh chon nam trong Top 50 Céng ty niém
yét tot nhat Viét Nam 2019.

2020

DOMESCO chién thang giai thudng “Doanh nghiép xuat sdc chau A — Thai Binh Duong”
bd&i dap Uing cac tiéu chuan khat khe cta H6i déng tu van quéc té Enterprise Asia vé nang
luc phéat trién bén ving, nhitng cam két trong chudn muc kinh doanh. Tiép tuc no luc
khéng ngling vi chat lugng san pham huéng dén cong déng va lién tuc nhan cac danh
hiéu cao quy. DOMESCO dudc Tap chi Forbes binh chon nam trong Top 50 Céng ty niém
yét t6t nhat Viét Nam 2020, nam trong top 10 cac cong ty Dugc uy tin 2020. Lién tiép
dugc sy tin tudng clia ngudi tiéu dung khi dugc binh chon danh hiéu “Hang Viét Nam
chat lugng cao”.

2021

Nam khai dau cla thap ky mdi, DOMESCO vinh dy nhan Bang khen cho tap thé va ca
nhan c6 thanh tich xuat sac trong phong trao thi dua "Cong nhan, vién chic, lao déng nd
luc vugt kho, sang tao, quyét tam chién thang dai dich Covid-19" do Chd tich UBND tinh
DPéng Thap trao tang. Dong thdi, trong ndm cong ty nhan Clp va Biéu trung danh hiéu
"Doanh nghiép tiéu biéu" tinh Déng Thap nam 2021, day la danh hiéu vinh danh cac
doanh nghiép ¢4 thanh tich dac biét xuat sac trong viéc xdy dung va phat trién doanh
nghiép, nang cao nang luc canh tranh, dat hiéu qua trong san xuat kinh doanh, tich cuc
ch dong tham gia hdi nhap kinh té€ quoc té va thuc hién tot cac chinh sach déi véi NLD,
tham gia tich cuc cac hoat déng an sinh xa hoi va gép phan tich cuc vao phat trién kinh
t&, xa hoi cla tinh Dong Thap. Ngoai ra con ghi nhan nhiéu thanh tich do cac té chdc uy
tin trao tang:

< Quyét dinh vé viéc phé duyét va cdng bé danh sach "Doanh nghiép xuat khau uy
tin" nam 2020 cua B6 Cong thuang.

% Top 500 Doanh nghiép Igi nhuén t8t nhat Viét Nam nam 2021 do Céng ty ¢é phan
Bao cao Banh gia Viét Nam (Vietnam Report chiing nhan).

% Top 100 Doanh nghiép bén vitng Viét Nam 2021 do VCCI chiing nhan.
< Top 10 Cong ty san xuat dugc pham uy tin nam 2021 - Viét Nam report cong bé.
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1.7 NGANH NGHE VA PIA BAN KINH DOANH
1.7.1 NGANH NGHE KINH DOANH

Nganh nghé kinh doanh: DOMESCO la doanh nghiép chuyén nghién cltu phat trién, san xuat,
tiép thi va kinh doanh Dugc pham, thudc c6 ngudn géc tir Dugc liéu, Thuc phdm chiic nang,
nudc uong tinh khiét va thic uéng tu dugc liéu... Ngoai ra cong ty con hoat dong trong linh
vuc xuadt nhap khau thudc, nguyén liéu lam thudc, thuc phdm — thuc pham chic nang, vat tu'y
t&, trang thiét bi y té trong nudc va xuat khau.

DOMESCO la thuong hiéu Dugc pham néi tiéng va lau ddi tai Viét Nam, tudn tha tat ca cac

tiéu chuan khat khe nhat ciia BO Y té vé san xuat thuéc nhu: Thuc hanh san xuat t6t-GMP, Thuc

hanh bao quan thuéc t6t-GSP, Hé thong an toan phong thi nghiém-GLP, Thuc hanh tot phan

phdi thu6c-GDP va thuc hanh t6t quan ly thuéc-GPP. Viéc tuan thd tét tat ca cac tiéu chuan vé

san xuat thudc ciia B Y t&€ da khang dinh chat lugng 6n dinh cac san pham ciia DOMESCO va

cam két cung cap san pham chat lugng t6t nhat dén tay ngudi tiéu dung. Dén nay, DOMESCO

da nghién ctu va cho ra thj trudng hon 350 san pham bao géom:

A Thu6c hda dugc: tim mach, ti€u dudng, khang sinh, tiéu hoa, than kinh, giam dau ha sét,
ho hép, tiéu hda, khoang chat vitamin...

A Thudc nguén goc tur dugc liéu.

A Thyc pham bao vé sic khoe.

A Trang thiét bj y té.

1.7.2 DIA BAN KINH DOANH

VGi bé day lich st 33 ndam hinh thanh va phat trién trong nganh Dugc, dén nay thuong hiéu

DOMESCO da hién dién khap dat nudc Viét Nam vdi 9 chi nhanh trai dai tir Nam ra Bac, cung

ing san pham thudc chita bénh cho hé théng bénh vién trén ca nudc va gan 22.000 khach

hang ngoai hé diéu tri. Ngoai ra, DOMESCO con xuat khau thuéc sang 13 nudc trén thé gidi,
dac biét la cac nudc thudc khu vuc chau A va chau MY Latin.
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Thi truong kinh doanh
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Thi truong xuat khau:
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1.8 QUAN LY VA DIEU HANH
1.8.1 CO CAU TO CHUC VA QUAN LY
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1.8.2 CAC THAY POI LGN TRONG NAM 2021

- Trong ndm 2021 HDQT d4 nhat tri bé nhiém éng Nguyén Viét Phuong, ngudi dai dién vén
SCIC tai DOMESCO, gil chirc vu Cha tich HPQT thay cho 6ng Lé Binh Blu Tri theo don xin
tUr nhiém ké tir ngay 30/06/2021.

- Giai thé hoat d6ng chi nhanh Céng ty CP XNK Y t&€ DOMESCO tai thanh phé Vinh ké tir ngay
30/06/2021.

1.8.3 GIGI THIEU CAN BO CAP CAO TRONG CONG TY
Ong LE DINH BUU TRi
Chua tich HPQT

Thanh vién HDQT khong diéu hanh
Trudng ti€éu ban Chinh sach phat trién

Nam sinh: 1970 Qudc tich: Viét Nam

Trinh d6 chuyén mon: Thac si Tai chinh va Thugng mai Quéc té

Qua trinh cong tac:

+ 5/2001- 5/2006: Giam déc Phap ché — Coéng ty Bao hiém Manulife (Vietnam)

« 5/2006 - 5/2007: Téng Gidam d6c¢ — Quan ly quy Dau tu, Cong ty Bao hiém Manulife (VN)

* 6/2017 - nay: GD chi nhanh phia Nam - Téng Céng ty Dau tu va kinh doanh vén nha nudc (SCIC)
« 1/2018 - 06/2021: Chu tich HDQT Céng ty C6 phan XNK Y t&€ DOMESCO

Ong NGUYEN VIET PHUONG ﬂ
S

Chu tich HPQT =
Thanh vién HDQT khong diéu hanh

Nam sinh: 1979 Quadc tich: Viét Nam

Trinh d6 chuyén mon: Thac si Quan tri Kinh doanh

Qua trinh cong tac:

« 5/2007 - 12/2008: Trudng phong quan ly vén nudc ngoai, SG Giao dich 1 Ngan hang Phat trién
Viét Nam, Ha Noi

+ 01/2009 - 6/2015: Pho Trudng Ban Tin dung xuat khdu Hoi s& Ngan hang Phat trién Viét Nam,
Ha Noi

« TUr 8/2015 dén nay: Pho Trudng Ban Dau tu 3, Tong Cong ty Dau tu va kinh doanh vén nha nudc,
Ha Noi

« 06/2021 - nay: Ch tich HDQT Céng ty CP XNK Y t& DOMESCO

S& hitu ¢6 phan DMC:

+ Ca nhan s& hitu ¢6 phan DMC: 0 cp

+ Dai dién von SCIC tai DOMESCO 7.835.404 c6 phan # 22,56%
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Ong LEONID GOLDSHTEYN

Thanh vién HPQT khéng diéu hanh
Thanh vién tiéu ban Chinh sach phat trién

Nam sinh: 1981 Quac tich: Hoa Ky

Trinh d6 chuyén mén: Thac si Quan tri Kinh doanh

Qua trinh cong tac:

+ 2002 - nay: Cong tac tai Abbott Laboratories, lan lugt gittr nhiém vu Chuyén vién Phan tich chi
phi, Gidm sat tai chinh, Gidm déc phat trién kinh doanh, Gidam d&c mua ban sap nhap, Giam déc
chién lugc, Giam déc ki€ém soét thi trudng méi ndi va hién tai 1a Phd Chu tich nganh hang Dugc
pham khu vuc chau A Théi Binh Duang (APAC)

* 6/2020 - nay: Thanh vién HDQT Cong ty CP XNK Y t¢ DOMESCO

S3 hitu c6 phan DMC: 0 cp

Ong CEDRIC GUY YVES SCHEPENS

Thanh vién HPQT khéng diéu hanh

Nam sinh: 1982 Quoc tich: Thuy Sy

Trinh do chuyén moén: Thac si Ky thuat Kinh doanh

Qua trinh cong tac:

« 9/2006 - 5/2008: Kiém soéat vién Solvay Pharmaceuticals SA, Brussels

« 5/2008 - 11/2010: Kiém soat vién Solvay Pharmaceuticals Gmbh, Hanover

« 11/2010 - 6/2012: Chuyén vién Phan tich tai chinh Abbott Products Operations, Basel

« 6/2012 - 3/2016: Chuyén vién Kiém soét tai chinh Abbott Korea Limited, Seoul

+ 4/2016 - 6/2017: Giam doc Tai chinh Abbott Products Operations, Basel

* 7/2017 - 2/2020: Phé Giam doc Chién lugc Abbott Products Operations, Basel

« 3/2020 - nay: Giam doc Tai chinh khu vyc APAC, Abbott Laboratories Pte Ltd, Singapore

S3 hitu c6 phan DMC: 0 cp

Ong DOUGLAS KUO

Thanh vién HPQT khéng diéu hanh

Nam sinh: 1969 Quéc tich: My

Trinh d6 chuyén mén: C&r nhan Quan tri Kinh doanh

Qua trinh cong tac:
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+ 2008 - 2010: Giam déc biéu hanh - 3A Pharma Singapore Privte Ltd
+ 6/2010 - nay: Téng Giam déc Cong ty TNHH Dinh dudng 3A (Viét Nam)
* 12/2016 - nay: Thanh vién HDQT Céng ty CP XNK Y té DOMESCO

Ba LUONG THI HUONG GIANG

Pho chua tich HPQT

Thanh vién HDQT diéu hanh

Téng Giam déc

Trudng tiéu ban Nhan sy

Trudng tiéu ban Luang thudng

Thanh vién tiéu ban Chinh sach phat trién

Nam sinh: 1967 Quéc tich: Viét Nam

Trinh d6 chuyén moén: Dugc si & Thac si Quan ly

Qua trinh cong tac:

+ 09/1992 - 11/1997: Giam déc Sale & Marketing- VPBD Céng ty Tu van Sandoz - Thuy si
* 12/1997 - 03/2004: T6ng Giam déc - VPDD Biochemie GmbH - Vuang Quéc Ao

+ 09/2004 - 10/2005: Pho trudng Van phong Dai dién - VPDD Céng ty Thuang mai & Chuyén giao
codng nghé CTT/ BVI

* 04/2006 - 05/2006: Phé trudng Van phong Pai dién Pharmascience Inc., Canada

« 07/2006 - 07/2007: Trudng Van phong bai dién Chemo Iberica S.A, Tay Ban Nha

« 08/2007 - 4/2014: Trudng Van phong Dai dién - VPPD Sinensix & Co, Scotland

+ 05/2014 - nay: Téng Giam déc Cong ty CP XNK Y t& DOMESCO

« 11/01/2013 - 11/01-2018: Thanh vién HDQT Céng ty CP XNK'Y t¢ DOMESCO

« 12/1/2018 - nay: Phé Chu tich HDQT Céng ty CP XNK'Y té DOMESCO

S3 hitu c6 phan DMC: 0 cp

Ong NGUYEN VAN HOA

Thanh vién HPQT diéu hanh
Phé Téng Giam déc
Trudng ti€éu ban Kiém toan

Nam sinh: 1967 Quac tich: Viét Nam

Trinh d6 chuyén moén: C nhan Kinh té - chuyén nganh ké toan

Qua trinh cong tac:

* 1992 - 2006: Ph6 phong Ké toan - Cong ty CP XNK 'Y té€ DOMESCO

« 2006 - 2011: Gidam dbc Tai chinh - Cong ty CP XNK 'Y té DOMESCO

+ 2011- nay: Phé TGD Cong ty - Cong ty CP XNK Y té DOMESCO

« 2006 - 2009: Thanh vién HDQT nhiém ky | - Cong ty CP XNK 'Y té DOMESCO
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« 2014 - 31/03/2021: Thanh vién HPQT nhiém ky IlI, nhiém ky IV - Cong ty CP XNK'Y t¢ DOMESCO

S& hitu c6 phan DMC:

+ Ca nhan sé hitu: 0 cp

+ Pai dién vén cia Téng Céng ty Dau tu va kinh doanh vén nha nudc (SCIC) tai DOMESCO:
4.219.063 c6 phan # 12.15%

Ba PHAM NGOC TUYEN

Ké toan truéng

Nam sinh: 1969 Quaéc tich: Viét Nam

Trinh d6 chuyén mon: C nhan Kinh té - chuyén nganh ké toan

Qua trinh cong tac:

* 1990 - 1993: Cong tac tai Cong ty CP XNK Y té Bong Thap

+ 1993 - 2000: Ph6 phong Ké toan Cong ty CP XNK Y té Bong Thap

+ 2000 - 2003: Trudng phong Kiém toan ndi bo Céng ty CP XNK Y té Déng Thap
+ 01/2004 - nay: Ké toan trudng Céng ty CP XNK 'Y t¢ DOMESCO

S3 hitu c6 phan DMC: 34.234 cp

Ong NGUYEN PHI THUC

Trudng Ban kiém soat
Trudng phong Kiém tra ndi b

Nam sinh: 1979 Quéc tich: Viét Nam

Trinh do chuyén mén: Cit nhan Kinh té - chuyén nganh tai chinh
doanh nghiép

Qua trinh cong tac

« 2001 - 2009: Cong tac tai cong ty CP XNK Y té€ DOMESCO, lan lugt gitr nhiém vu chuyén vién
phong Bam bao chat lugng, chuyén vién phong K& toan, chuyén vién phong Kiém tra néi bd

+ 2009 - nay: Nhan vién phong Kiém tra ndi bd tai Céng ty CP XNK Y t&€ DOMESCO

« Trudng BKS nhiém ky 11, 1ll va IV Céng ty CP XNK Y t& DOMESCO

S3 hitu c6 phan DMC: 0 cp

Ong PHAN THE THANH

Thanh vién Ban kiém soat g, g '
Nam sinh: 1983 Quoc tich: Viéet Nam d

Trinh d6 chuyén mon: Thac si Kinh té
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Qua trinh cong tac:

« 2005 - 2009: Chuyén vién Tham dinh - Ban Tham dinh, H6i s& Ngan hang Dau tu va Phat trién
Viét Nam

« 2009 - 3/2020: Chuyén vién - Téng Céng ty Pau tu va kinh doanh vén nha nudc.

+ 2014 - nay: Thanh vién BKS Céng ty CP XNK 'Y t&é DOMESCO

« 3/2020 - nay: Phd Chanh Van phong diéu hanh Téng Céng ty Dau tu va kinh doanh vén nha
nudc (SCIC)

S& hitu 6 phan DMC: 0 cp

Ong SAMUEL TIMOTHY NANCE

Thanh vién Ban kiém soat o,

Nam sinh: 1978 Quac tich: Hoa Ky

Trinh d6 chuyén mon: Thac si Ké toan

Qua trinh cong tac:

« 8/2002 - 2/2008: Giam d6c Kiém toan, Deloitte (M)

« 2/2008 - 11/2010: Kiém toan Quéc t&, Abbott (My)

+ 11/2010 - 5/2014: Kiém soéat Tai chinh, Abbott Nutrition (Philippines)
+ 5/2014 - nay: Kiém soat Tai chinh, Abbott Nutrition (Vietnam)

* 12/2016 - nay: Thanh vién BKS Cong ty CP XNK Y té DOMESCO

S& hitu c¢6 phan DMC: 0 cp

Ba SERVANE GORGIARD

Thanh vién Ban kiém soat

Nam sinh: 1982 Quac tich: Phap

Trinh d6 chuyén modn: Thac si chuyén nganh Phan tich Tai chinh
Quéc té

Qua trinh cong tac:

« 2008 - 2012: Chuyén vién Phan tich - Cong ty Jaccar Equity Research

« 2012 - 2014: Gidam déc Tai chinh khu viic Dong Nam A - Céng ty CFR Pharmaceuticals;
« 2015 - 2017: Gidam déc Tai chinh, Special Projects — Abbott EPD

+ 2017 - 2018: Kiém soat Tai chinh bd phan Kinh doanh — Abbott EPD Viét Nam

« 2018 - nay: Giam d&c Chudi cung (ng — Abbott EPD Viét Nam

« 2014 - nay: Thanh vién BKS Cong ty CP XNK Y t&€ DOMESCO

S& hitu ¢6 phan DMC: 0 cp
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Ba SZE CHIN WONG

Thanh vién Ban kiém soat

Nam sinh: 1978 Qudc tich: Singapore

Trinh d6 chuyén mon: Cir nhan Ké toan

Qua trinh cong tac

« 7/2007 - 4/2011: Giam déc K& hoach va Phat trién kinh doanh Singtel, Singapore

+ 4 /2011 - nay: Cong tac tai Abbott Laboratories (Singapore), lan lugt gitt nhiém vu Chuyén vién
Phan tich Tai chinh — SEA, Chuyén vién Phan tich Tai chinh — APAC, Chuyén vién Phan tich va lap
ké hoach Tai chinh — APAC, Chuyén vién Phan tich va lap ké hoach Tai chinh cadp cao — APAC, va
hién tai 1a Trg ly Kiém soat khu vuc.

S3 hitu c6 phan DMC: 0 cp

Ong NGUYEN DUY TUNG h
Giam doc Tai chinh kiém NguGi phu trach quan tri cong ty S
Thanh vién Tiéu ban Nhan su

Nam sinh: 1969 Qudc tich: Viét Nam

Trinh d6 chuyén mén: C nhan kinh té chuyén nganh Ké toan -
C& nhan Luat

Qua trinh cong tac

¢ 1992 - 1999: Nhan vién - Quan ly APM - Saigon ship

+ 1999 — 2001: Giam déc Tai chinh ANDIKA Vietnam

« 2001 - 2007: Trudng phong Ké toan, Giam déc Dy an ERP va Giam déc Thiét bi dau cudi tai TT
bién thoai di dong Telecom

+ 2007 - 8/2014: PGD Cong ty chiing khoan REE, PGD du an phat trién dién & nudc, Giam déc Bau
tu Cong ty quan ly Quy RNG - Ree and Gemadept

« 09/2014 - 02/2015: PGP Cong ty CP Ca bién lanh REE

+ 02/2015 - 06/2017: Trg ly Téng Gidam déc Codng ty CP XNK Y t&€ DOMESCO

+ 06/2017 - dén nay: Giam déc Tai chinh

S& hitu ¢c6 phan DMC: 0 cp
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1.9 CHIEN LUGC PHAT TRIEN CUA CONG TY

Chién lugc phat trién cia Céng ty tap trung vao cac san pham cham soc stc khoe chat lugng
cao nham mang dén cho cdng déng mét cudc séng khde manh. Tai DOMESCO, chiing téi dat
trong tdm phat trién trong viéc nang cao chat lugng san pham, khéng ngiing cai tién san
pham va tao nhiéu san phdm méi dén dau xu hudng cham séc stc khde, dap Uing nhu cau
cta khach hang.

Cong ty cam két tao diéu kién cho mdi ca nhan phat trién, tao cdm hiing va ca héi cho ting
thanh vién céng ty. Cha trong phat trién van héa doanh nghiép va méi trudng lam viéc tuan
thu cac quy dinh vé dao duc kinh doanh.

Chién lugc cua Cong ty:

Lay muc tiéu phat trién bén virng la trong tam.

Tiép tuc nghién cltu va cho ra thj trudng cac san pham thuéc dap ing nhu cau diéu tri
bénh va nang cao chat lugng cubc séng cua ngudi dan.

Nang cap day chuyén san xuat dat tiéu chuan qudc té.
D&y manh xdy dung thuong hiéu doanh nghiép, thuong hiéu cac san pham ctia Cong ty.
Xay dung hé théng phan phéi chuyén nghiép va phat trién thi trudng trong va ngoai nudc.

Xay dung ddi ngli nhan sy co trinh dé chuyén mén cao, tdc phong chuyén nghiép va san
sang doéi dau vdi cac thach thic méi.
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PHAN 2: BAO CAO HOAT PONG
NAM 2021
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A- TONG QUAN KINH TE Vi MO
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2.1 TONG QUAN TiNH HINH KINH TE VIET NAM NAM 2021

Sau hai nam khing hoang do dich bénh COVID-19, nén Kinh té toan cau van chua khoi phuc
hoan toan va ti€p tuc déi mat bai bién chiing mai. Nén kinh té toan cau du kién muc tang trudng
5,5% trong nam 2021 va du bao tang trudng 4.2% trong nam 2022. Cac nén kinh té I&n nhu Hoa
Ky, Lién minh chau Au (EV) va Trung Quéc bat tang trd lai trong nam 2021, va dugc du bao co
xu huéng tang trudng dai han. Chinh phu cac quéc gia nay da dan dan g& bé cac chinh sach hd
trg tai khoa va tién té, dac biét trong boi canh rdi ro do lam phat gia tang.

Ngoai ra, do kha nang tiép can va trién khai tiém vac-xin khac nhau gilta cac quéc gia va viéc dit
gay chudi cung Ung toan cau van chua dugc khac phuc, du dia chinh sdch dang can dan & nhiéu
quéc gia. Tai Viét Nam, do anh hudng nghiém trong bdi dgt bung phat dich COVID-19 kéo dai
tu thang 4/2021 dén hét quy 3/2021 da lam cham lai qua trinh phuc héi kinh té trong nam 2021.

GDP giam han 6% trong quy [11/2021. Hé qua la GDP cua Viét Nam nam 2021 udc tinh chi tang
trudng 2,58% (Theo téng cuc théng ké), thap hon 4,2 diém phan trdm so vai du bao cla Ngan
hang Thé gidi dua ra héi thang 12 nam 2020.

Tang trudng tiéu dung bi anh hudng tiéu cuc bdi dich Covid-19:

Tong mdc tiéu dung ndm 2021 giam 3.8% YoY do anh hudng bdi cac bién phap gian cach xa hoi
v3i mic dé nghiém ngat han. Hoat déng thuong mai va dich vu tiéu dung bat dau khéi phuc tré
lai vao cudi nam, téng mdc ban 1é hang hda va dich vu trong quy 4 dat 1,312.6 nghin ty doéng,
tang 28.1% QoQ va giam nhe 2.8% YoY.

Khu vuc dich vu chiu anh hudng dac biét nghiém trong bdi dich bénh:

Khu vuc dich vu nam 2021 tang 1.22% YoY (riéeng quy 4/2021 tang 5.42% YoY - muc thap nhat
trong lich s thong ké). Tang trudng am cua cac nganh dich vy chiém ty trong I6n nhu ban buon,
ban 1é (-0.2% YoY), luu trd va an uéng (-20.8% YoY), va van tai kho bai (-5.0% YoY) da lam giam
mUc tang chung cla khu vuc dich vu va toan bo nén kinh té.

Lam phat nam 2021 tiép tuc duy tri & miic thap:

Chi s6 CPI binh quan nam 2021 tang 1.84% YoY, muc thap nhat trong 5 ndm qua va nam an toan
so v&i muc tiéu dudi 4% cua Chinh pha dua ra trong Nghi quyét 01/NQ-CP hoéi dau nam. Tinh
riéng theo quy, chi sé CPI binh quan tang 1.89% trong quy 4, giam nhe tU mic 2.51% trong quy
3. DU vay, muc tang lam phat dang c6 xu hudng tang dan khi nhu cau tiéu thu trén thé gidi dang
hoi phuc nhanh nha vao chuong trinh tiém ching vaccine dugc day manh.

Lam phat ca ban co xu hudng tucng dong véi lam phat chung, CPI I6i binh quan tang 0.81% so
v&i nam 2020.

Nam 2021, cac yéu t6 chinh tac dong t&i CPl bao gom:
- Gia cac mat hang thuc pham giam 0.54% so v3i nam trudc lam CPI chung giam 0.12 diém
phan tram;

- Chinh pha trién khai cac goi hé trg cho ngudi dan va ngudi san xuat gap kho khan do dich
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Covid-19 nhu géi hé trg cta Tap doan Dién luc Viét Nam nén gia dién sinh hoat binh quan
giam 0.89% so vai cung ky ndam 2020 lam CPI chung giam 0.03 diém phan tram;

- Gia xang dau trong nudc tang 31.74% so vGi nam trudc lam CPI chung tang 1.14 diém phan
tram;

- Gia gas tang 25.89% lam CPI chung tang 0.38 diém phan tram.
2.2 TRIEN VONG KINH TE Vi MO VIET NAM NAM 2022
Tang trudng 2022 dy bao dat 6.3%

Trong nam 2022, dich Covid van dugc kiém soat tuong déi tét & Viét Nam nhd ty 1é bao phu
vaccine & murc cao (cu thé, tinh dén 31/12/2021 ty 1& bao phd 1 liéu vaccine dat 79% va ty 1é bao
pha du liéu vaccine ca ban dat 66%, cao han miic muc tiéu ma T6 chic Y t€ Thé gidi dé ra hét
nam 2021 - 40% dan s6 clia méi qudc gia dugc tiém vaccine). Do vay, hoat déng dich vy, du lich,
luu trd dugc ky vong sé hoi phuc, tuy chua thé nhu thai diém trudc dich, viéc mé clra cho cac
dudng bay quéc té€ cling sé gidi han trong nhom cac qudc gia kiém soat tét dich. Bén canh do,
g6i ho trg phuc hoéi va phat trién kinh té€ xa héi thuc hién trong 2022-2023 quy méd 350,000 ty
dong dugc Chinh pht trinh Quéc héi trong ky hop bat thudng lan 1 Quoc hoi khda XV sé la “don
bay” phuc héi trong giai doan téi, da dugc thong qua nhd cac yéu t6: 1. Ng cong/GDP dat 44%
- hién dang & muc thap; 2. Thu ngan sach Nha nudc nam 2021 & muc cao, dat 1,563,300 ty dong
VUGt 16.4% so v&i du toan. VGi c¢d s& nhu trén, du bao tang trudng GDP nam 2022 cua Viét Nam
dat 6.3%. Cac yéu t6 ho trg tdng trudng bao gom:

- Tiéu dung néi dia va hoat dong san xuat ché bién ché tao hoéi phuc.

- Xuat khau tiép tuc dugc hudng Igi nha 16 trinh tham gia cac hiép dinh FTAs, nhu cau tiéu dung
thé gidi phuc hoi sau dich bénh va chi phi van tai ha nhiét.

- Sy quay lai ciia dong vén FDI.
- Lam phét cua Viét Nam van dugc kiém soat t6t & miic 3.8% cho ca ndm 2022.

- Mac du xuat hién mot sé yéu toé rui ro gay gia tang ap luc lam phat trong nam 2022, lam phat
cua Viét Nam dugc ky vong kiém soat tét & mdc 3.8% cho ca nam 2022 do:

+ Chinh sach tién té than trong hon cia NHNN trudc lo ngai rui ro lam phat, cung tién M2
tang cham lai, hoat ddng mua vao ngoai té de dat hon.

+ Bién dbng gia hang hda, bao gém gia thuc pham va xang dau nghiéng nhiéu vé phia tang
nhung vai t6c d6 cham dan khi van dé gian doan chudi cung ng dan dugc giai quyét.
2.3 TONG QUAN NGANH DUGC 2021

Doanh thu dugc pham giam sat do gidn cach xa héi kéo dai trong dgt bung dich thit 3 va th( 4
tai Viet Nam.

Dua trén s6 liéu dau thau thuoc cta Cuc Quan ly Dugc Viét Nam va nhan dinh cta cac cong ty
dugc niém yét, udc tinh téng doanh thu cia nganh dugc pham Viét Nam nam 2021 giam 9% so
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v@i cung ky, trong dé doanh thu tur cac ctra hang thuéc ban lé chi tang 2% so vai cung ky, doanh
thu tai kénh bénh vién giam 14% so vai cung ky. Viéc ap dung gidn cach xa héi nghiém ngat tai
cac tinh thanh, dac biét la khu vuc mién Nam, da gay ra sy gian doan trong hoat déng cung Uing
va phan phéi clia cac cdng ty dugc pham.

Trong khi dé, nhiéu bénh vién bi budc phai chuyén déi thanh trung tdm diéu tri Covid, khién
doanh thu dau thau thuéc giam manh, trong khi kénh bénh vién hién chiém t&i han 60% nhu
cau dugc pham.

M6t nam that su khoé khan déi véi cac bénh vién Viét Nam khi sé lugng bénh nhan diéu tri Covid
tang nhanh. Trong nam 2021, cac don vi cham soc dac biét (ICU) thudng xuyén trong tinh trang
qua tai, thiéu hut mot lugng I6n y bac si cdé chuyén mén cao, viéc diéu tri cac bénh nhan Covid
hau hét dang phai mién phi hoac tinh mic phi tuong déi thap.

Thudc nhap khau van chiém uu thé trén thi trudng.

Theo Téng cuc Hai quan, téng gia tri nhap khau thudc cda Viét Nam trong nam 2021 tiép tuc
tang 5,3% so vai cung ky do nguén cung thudc ndi dia hau nhu khong tang thém vi hoat déng
dinh tré cta nhiéu nha may san xuat trong nudc, cung vdi nhu cau gia tang déi véi thudc dac tri
Covid tu cac cong ty thuéc nudc ngoai. Nhu vay, tong thi phan thuéc nhap khau cda Viét Nam
tang nhe 1én 58% trong nam 2021 so v8i miic 56% cla ndm 2020 va van tiép tuc chiém uu thé
so v@i thudc san xuat ndi dia...

2.4 TRIEN VONG TANG TRUGNG NAM 2022

Dy doan cac tac déng tu dich Covid-19 sé it nghiém trong hon: Vi gan 80% dan s6 Viét Nam
da dugc tiém ching day da 2 miii, trong khi cac bién thé Covid méi cé thé it nguy hiém hon do
do ty 1é nhap vién thap hon, nhu cadu cham soc stc khoe trong nam 2022 hy vong sé s6m vugt
gua va trd lai mic tuong ducong nhu trudc khi dich Covid xay ra. S6 lugt dén kham chita bénh
tai cac bénh vién hoi phuc vé mic binh thudng, nhém dugc pham sé cé thém phan doanh thu
dang ké tur cac dong thudc diéu tri Covid nhu: giam dau ha sét, cac thudc diéu tri bénh hé hap
va vitamin.

Do su gia tdng clia bao hiém y té€ & Viét Nam va Chinh phu tang cudng kiém soat viéc ban thudc
theo don, kénh bénh vién (ETC) ti€p tuc phat trién. Hién tai, kénh ETC déng gdp han 74% doanh
s6 ban dugc pham tai Viét Nam, tdng hon 5% so véi nam 2018 khi Chinh phu van dat muc tiéu
tang cudng bao hiémy té toan dan (dat 91%).

Nam 2021, ty |1é bao phl bao hiém y té tai Viét Nam dat 91% (tang tU mdc 76% nam 2015), v4i
téng s6 bac si va giudng bénh & mdc cao so vdi cac nudc trong khu vuc. Trong 10 ndm qua, s6
giudng bénh va bac si tang 4,3% va 5,1%/ nam, cao han nhiéu so vd&i mic tang dan s6 1,1%/
nam. Do dé, chat lugng cham séc y té tét han dang gilp nang cao nhan thlc va nhu cau vé cham
sdc stc khde. Vé trién vong dai han, BO Y t€ dat muc tiéu ty 1é bao phi bao hiém cao han & muic
95% vao nam 2025 va md rong danh muc thudc dugc chi tra bdi bao hiém y té. Dya trén téc do
gia hda nhanh va 6 nhiém méi trudng gia tang & Viét Nam, xu huéng chi tiéu cham soc stic khde
con rat nhiéu tiém nang phat trién trong dai han.
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Dugc pham va cac dich vu y té€ khac dang c6 nhu cau cao do ca ciu dan sé gia di va thu nhap
binh quan dau ngudi tang: Theo udc tinh cia Ngan hang Thé gidi, dan s6 trén 65 tudi cua Viét
Nam sé tang gap doi trong giai doan 2020-2040, tang tu 7,9 triéu nguGi nam 2020 1én 18,4 triéu
ngudi, tuang duang 18% téng dan s vao nam 2040.

Chinh phu tiép tuc cai cach chinh sach dé hd trg cac cdng ty dugc phdm trong nudc va giam
ganh nang bao hiém y té.

Cac co quan chlc nang tiép tuc stra déi cac quy dinh dau thau thudc tai bénh vién cong, nham
(1) khuyén khich cac doanh nghiép trong nuéc san xuat thuéc generic thay thé thuéc nhap khau
dat tién; va (2) giam ganh nang tai chinh 1én quy bao hiém y t€, do doanh thu phi bao hiém da
kho bat kip nhu cau chi trad bao hiém trong nhitng ndam gan day.

Nam 2020, Chinh pha ban hanh Théng tu 15/2020/TT-BYT thay thé Thong tu 09/2016/TT-BYT,
md réng danh muc thudc dau thau bdi bénh vién va thuéc dau thau tap trung (thuéc do BHXH
Viét Nam tryc ti€p t6 chlrc ddu thau). Do dé, gia thudc tai kénh bénh vién dang dan minh bach
hon, gilp cac nha san xuat trong nudc canh tranh vdi cac loai thuéc nhdp khau dat tién trudc
day van chiém uu thé trong bénh vién. Ngoai ra, Luat Dugc (Chuaong II, Diéu 7) va Théong tu sé
03/2019/TT-BYT quy dinh khéng goi thau thuéc nhap khau khi thuéc san xuat trong nudc dap
(ng yéu cau veé diéu tri, gia thuéc va kha nang cung cap, tao ra uu thé I6n cho thudc noi dia.
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B- DANH GIA KET QUA HOAT
PONG NAM 2021
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2.5 BAO CAO VA DANH GIA HOAT PONG CUA HDPQT NAM 2021
2.5.1 TiNH HINH THUC HIEN CAC NGHI QUYET HDQT NAM 2021

S6 Nghi quyét

Noi dung

Két qua thuc hién

01/NQ-HDQT

02/NQ-HPQT

03/NQ-HDQT

04/NQ-HDQT

05/NQ-HDQT

06/NQ-HDBQT

07/NQ-HDPQT

08/NQ-HPQT

HDQT thong nhat triéu tap DPHDCD thudng
nién nam 2021.

Han muc tin dung 2021.

Thong qua: Bao cao két qua hoat dong nam
2020; Bao cao thuc hién K& hoach tai chinh
2020; Bao céao thuc hién Nghi quyét HBQT
dén 10/03/2021; Téng quy luang nam 2021.

Théng qua tai liéu hop PHBCD thudng nién
2021.

Théng qua k& hoach clia Ti€u ban Kiém
toan noi bé nam 2021.

Thong nhat trinh DHDCD thudng nién nam
2021, chi tiéu ké hoach nam 2021.

Thoéng qua céc tai liéu trinh BPHDBCD thudng
nién nam 2021.

- Théng nhat bé sung chuong trinh BPHDCD
2021 c6 thém ndi dung bau ci bé sung
thanh vién HBQT nhiém ky IV (2019 - 2024).

HBPQT phan cong chic danh trong HPQT.

Thanh vién doc lap HPQT: BHPCD thudng
nién nam 2021 da Gy quyén cho HDQT
nhiém ky IV (2019 - 2024) tiép tuc tim kiém
it nhat mot (01) Ung vién HDQT, dap Ung
tiéu chudn thanh vién doc lap HPQT, bao
cao DHDCD dé bau bé sung vao HDQT theo
dang quy dinh phép luat va biéu Ié Cong ty.
Vi vay, HDQT duong nhiém sé tiép tuc tich
cuc tim Ung vién phu hgp cho vi tri Thanh
vién déc lap HDQT dé cr v8i PHDPCD trong
thai gian sém nhat.

Chon Cong ty TNHH Ernst & Young Viét
Nam la don vi cung cap dich vu kiém toan

Pa trién khai thuc hién.

Hop doéng han muc tin dung 2021
dugc ky két va thuc hién theo han muc
cua HDPQT phé duyét.

D3 trién khai thyc hién theo ndi dung
nghi quyét nay

D3 trién khai thyc hién theo ndi dung
nghi quyét nay.

Thong qua ké hoach tai chinh 2021.
Doanh thu thuan la 1.540 ty dong; Lai
nhuan sau thué la 215 ty dong;

Chi tra c6 tlc (bang tién mat) la 25%/
Vén diéu 1é hién hanh.

B sung thanh vién 6ng Nguyén Viét
Phuong vao HDPQT nhiém ky IV (2019-
2024).

+ Ong: Nguyén Viét Phugng - Cha
tich HPQT - Thudng tryc HDQT

+ Ba: Luong Thi Huong Giang - Phé
Cha tich HPQT - Thudng truc HDQT

+ Ong: Nguyén Van Héa - Thanh vién
HDQT

+ Ong: Douglas Kuo - Thanh vién
HDBQT

+ Ong: Leonid Goldshteyn - Thanh
vién HBQT

+ Ong: Cedric Guy Yves Schepens -
Thanh vién HDQT

Ky két hgp déng ki€ém toan véi Cong ty
TNHH Ernst & Young Viét Nam cho
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S6 Nghi quyét

No6i dung

Két qua thuc hién

09/NQ-HDQT

10/NQ-HDQT

11/NQ-HDQT

12/NQ-HDPQT

14/NQ-HDQT

cho nam tai chinh 2021 cua Cong ty.

HDQT théng nhat giai thé Chi nhanh Coéng
ty C6 phan Xuat nhap khau Y t&€ DOMESCO

tai TP. Vinh.

Thong qua: Bao cao két qua hoat dong 6
thang dau nam 2021; Bao cao thuc hién
Nghi quyét HDQT dén 31/08/2021; Phan

phoi thu lao HPQT va BKS nam 2021.

Chi tra c6 tic ctia nam 2020.

HPQT bé nhiém thanh vién cac tiéu ban

truc thuoc HDPQT.

Thong qua: Bao cao két qua hoat déng 9
thang dau nam 2021; Bao cdo thuyc hién

Nghi quyét HDQT dén 15/11/2021.

BCTC nam 2021 vao ngay 08/06/2021.

Giai thé chi nhanh Vinh ké tir ngay
30/06/2021.

D3 trién khai thuc hién theo ndi dung
nghi quyét nay

Ngay chot danh sach la 26/10/2021;
Ngay thanh toan cé tdc la 10/12/2021;
Ty 1é chi tra la 25% bang tién mat
(tuang duong 2.500 déng/ c6 phiéu).
D3 trién khai thuc hién theo ndi dung
nghi quyét nay.

D3 trién khai thyc hién theo ndi dung
nghi quyét.
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2.5.2 DANH GIA KET QUA KINH DOANH NAM 2021

Biéu do: Doanh thu Igi nhuan nam 2021 Bang: Doanh thu - Lgi nhuan nam 2021
Don vi tinh: Ty déng

1,800 40% ~
0 1,540.00 1,498.39 ° Ké

1,60 32.76% 1,451.95 s en . .
]‘2188 26.80% 20.20% 30% Chi tiéu hoach Nam 2021 Nam 2020
1,000 20%  Doanhthu  1,540.00 149839 145195

o0 13.96% 10.63%

600 63% 1237% 100,

400 15.00 59.28 79.54 g LNST 215.00 159.32 179.54

200
0%

0
KH 2021 Nam 2021 Nim 2020 ROS 13.96% 10.63% 12.37%

Emmms  Doanh thu thuan Lgi nhuén sau thué

Nguén: Bdo cdo tdi chinh déa kiém todn 2021

Dich bénh Covid-19 bung phat da gidng mét don nang né l1én nén kinh té thé gidi néi chung va
kinh té Viét Nam ndi riéng. Dac biét, tu khi bung phat dgt dich Covid-19 lan thi 4 tu thang 4
nam 2021 da tac dong tiéu cuc dén hau hét cac nganh kinh té trong d6 c6 nganh Dugc pham.
Mac du doanh thu nam 2021 cia DOMESCO dat gan 1.500 ty, tang 3,2% so v&i cung ky nam
2020 nh& vao sy nd lyc ctia Ban 1dnh dao Cong ty da kip thdi cung Ung cac san pham mdéi, giup
ho trg diéu tri va phuc hdi sau Covid-19. Tuy nhién, chudi cung &ing nguyén liéu bi dut gay lam
gia ca nguyén vat liéu leo thang da tac dong khong t6t dén Igi nhuan cia Coéng ty.

Ciing trong nam 2021, Cong ty da thuc hién hang loat cac bién phap phong chéng dich dé dam
bao an toan trong san xuat, kinh doanh va dam bao quyén Igi cho NLD trong giai doan dich bénh
lam tang chi phi va giam hiéu suat lao dong. Ngoai ra, tinh trang thiéu container chd hang lam
cho gia cudc van chuyén tang cao gay nén ap luc tang phi dan dén Igi nhuan sau thué giam
11,3% so v&i cung ky nam trudc.

2.6 DANH GIA NANG LUC HOAT PONG
CHAM SOC KHACH HANG

Phong Cham séc khach hang dugc thanh 1ap nham trién khai thuc hién cac chuong trinh cham
sdc khach hang nham dap Ung thda man nhu cau cla khach hang, tir dé hé trg thic day cho
hoat dong kinh doanh ctia cong ty.

Bén canh viéc xay dung cac kénh théng tin dé khach hang co thé ti€p can dé dang cac thong tin
vé Cong ty, tinh ndng san pham, gia ca, phuong thic thanh toan... Phong Cham soc khach hang
ti€p nhan moi thong tin vé khiéu nai clia khach hang, phat hién kip thdi céc sai 16i trong cac dich
vu cho khach hang, hodc ghi nhan y kién clta khach hang dé cai tién chat lugng, mau ma san
pham cling nhu cach phuc vu nham thda man cac yéu cau cta khach hang, déng thai gitp khach
hang nhan thay céng ty that sy quan tam dén viéc cham séc khach hang va lién tuc cai thién dich
vu khach hang.

Dén nay, Phong Cham séc khach hang khong chi la b phan ti€p nhan va xtr ly nhitng van dé cla
khach hang ma con la bd phan ho trg quan trong cho cac chién lugc kinh doanh va hoat déng
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ti€ép thi ciia Cong ty.

Nam qua, dudi su anh hudng khong nhé cda dai dich Covid-19, Phong Cham séc khach hang da
khéng nguing déi méi hudng tiép can thdng tin qua nhiéu hinh thirc, sé hda cling nhu téi uu hda
quy trinh, x& ly nhanh chéng, ho trg giai dap cac van dé khéng chi lién quan dén san pham, dich
VU ma con cac van dé lién quan dén suc khoe trong thdi ky dich bénh khi khach hang can. Ngay
nay, v&i xu hudng ca nhan hoa trai nghiém khach hang, Phong Cham séc khach hang da va dang
lién tuc tim ra nhirng giai phap, dé xuat mdéi dé dén gan hon véi khach hang, kip thai lang nghe
va khac phuc nhitng khuyét diém con tén dong trong khau dich vu khach hang, mang dén sy hai
long cao nhat cho khach hang.

NANG LUC HOAT PONG
A Hé thong chat lugng:

DOMESCO da thanh céng trong viéc ing dung tich hgp hé thong quan ly ISO 9001, ISO 13485,
ISO/IEC 17025, I1SO 14001, cung hé théng san xuat dat chiing nhan Thuc hanh tét san xuat
thuéc theo khuyén céo clia T6 chlc Y té thé gidi (GMP-GLP-GSP-WHO), hé théng kinh doanh
dat GSP - GDP - GPP.

Cong ty DOMESCO dang thuc hién va tiép tuc cai tién hé thdng chat lugng toan dién: Thuc
hanh san xuat t6t GMP, Thuc hanh kiém nghiém tét GLP, Thyuc hanh bao quan tét GSP, Thuc
hanh phan phai tét GDP.

A Hé thong san xuat:
+ Ba nha may san xuat thuéc héa dugc dat tiéu chuan GMP-WHO.

« M6t nha may chiét xuat va san xuat thuéc ¢ nguén géc tir Dugc liéu dat tiéu chuan GMP-
WHO.

« M6t nha may san xuat thuc pham bao vé stic khde dat chuan GMP.
A Hé thong phan phéi:
« M& réng khap 63 tinh thanh trong ca nuéc.

Hé théng 09 chi nhanh dat tai: Ha N6i, Hai Duong, Pa Nang, Khanh Hoa, Mién Béng, Ho Chi
Minh, Bong Thap, Can Tha va An Giang.

DPo6i ngli kinh doanh cong ty DOMESCO da va dang phuc vu trén 24.000 khach hang trong
ca nudc, bao gom cac bénh vién, cac trung tam y té, cac cg s& kham chita bénh tu nhan, cac
céng ty dudc, nha thuéc va dai ly thudc.

« Xuat khau cho thj trudng cac nudc thudc chau A, chau Phi va chau My Latinh.
A Nghién ciru phat trién:
« Dau tu va nang cap thiét bi ky thuat hién dai.

« Cap nhat va i'ng dung cong nghé bao ché tién tién.
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« Nghién cltu phat trién cac dong san pham dac tri phu hgp véi nhu cau diéu tri va phong
ngura dich bénh Covid-19 song song véi viéc nghién cfu cadc dong san pham thuéc dac tri phu
hgp v&i mo hinh bénh tat cua Viét Nam.

HOP TAC CHIEN LUGC BE NGHIEN CUU PHAT TRIEN SAN PHAM

C8 déng chién lugc Abbott luén hd trg DOMESCO trong cac hoat ddng san xuéat kinh doanh, ghi
nhan nhiéu thanh tyu cai tién, d6i mdi trén moi gdc do. Viéc hdi nhap véi Abbott khéng chi thiic
day chién lugc vuon tam qudc té, nang cao gia tri thuong hiéu va chat lugng san pham cua
DOMESCO, ma con tao diéu kién cho sic tré doanh nghiép phat huy t6i da.

HOAT PONG QUAN TRI SAN XUAT

- Thuc hién ké hoach san xuat phu hgp tai cac céng doan cla ting nha may, nham t6i uu hda
cbng suat thiét bi. C6 ké hoach trién khai san xuat lién tuc nhiéu 16 cho mét san pham da giap
giam thai gian vé sinh chuyén doéi mat hang, thai gian hiéu chinh thiét bi.

- Duy tri cdng tac dao tao va chudn hoda cac thao tac trong qua trinh san xuat nham nang cao
nang suat lao déng va chat lugng san pham.

- Dau tu cac trang thiét bi mdi trong san xuat nham duy tri va cai thién nang suat lao dong tai
cac nha may theo cong nghé san xuat tién tién.

- TG chitc cac budi sinh hoat chuyén dé vé “Chéng lang phi trong san xuat”, duy tri ap dung 5S,
cai tién quy trinh san xuat. Thuc hién cac du an cai thién chi phi (CIP), quan ly cong viéc hang
ngay DMS va nang cao Igi nhuan (M&P) theo cac chuang trinh do chuyén gia Abbott hudng
dan.

- Tang cudng vai tro trach nhiém kiém tra, ki€ém soat cta T6 trudng, Kiém soat vién ban chuyén
trach.

- Viéc trién khai quan ly chi phi tai chinh trong san xudt gop phan t6i da hoa vé chi phi, gic
cdng, gid van hanh cla may qua do danh gia dugc hiéu qua trong qua trinh san xuat theo
ting thang cho tirng khoan muc chi phi va khac phuc dugc lang phi trong qua trinh san xuat.

- Dam bao chat lugng san pham. Duy tri va giam sat chat ché viéc thuc hién GMP, 5S, nang cap
sang tiéu chuan GMP PICs. Hoan thanh danh gia tai chitng nhan GMP-WHO va GSP tai cong
ty.

- Thuc hién va duy tri tét GLP va ISO 9001, 1ISO 14001, ISO/IEC 17025, SEDEX-SMETA 4.

- Xay dung hoan chinh cac ndi dung va phuang phap théng ké ap dung cho viéc ra soat chat
lugng san pham.

- Thuc hanh tiét kiém. Tiép tuc di sdu vao cac cong cu ho trg cho viéc tdng nang suéat, giam chi
phi.

- Thuc hién ra soat 100% chat lugng san pham hang ndm mang tinh khoa hoc trong viéc xay
dung thong s6 kiém soat trong hoé sa 16, mang lai Igi ich kinh t& giam chi phi tham dinh qui
trinh san xuat.
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HOAT DONG NGHIEN CUU VA PHAT TRIEN
- Trién khai va dua ra thi trudng cac san pham méi dat véi ké hoach.

- T4p trung uu tién cai tién san pham cé doanh thu, Igi nhuén va san lugng tét. Cai tién nang
cao chat lugng san pham dat 100% so vai ké hoach va dat tuong ducng so véi cing ky.

- Céng tac dang ky san pham dugc chd dong thuc hién theo Thong tu s6 01/TT-BYT dap Ung
kip thai yéu cau nop hé sa dang ky mdi va dang ky lai.

- Chién lugc héi nhap dé phat trién khong chi giup DOMESCO va Abbott cing ndng cao nang
lyc canh tranh trén thi truGng qudéc t€, ma ngudi dung trong nudc cling dugc hudng nhiéu Igi
ich gia tang.

CAC SAN PHAM DUGC DAU TU NGHIEN cUU VA PHAT TRIEN

Viéc ap dung tién bé khoa hoc va cdng nghé vao day chuyén san xuat khong chi gép phéan nang
cao nang lyc canh tranh cia DOMESCO trén thuong trudng ma con thé hién trach nhiém cua
doanh nghiép vé&i cong dong.

DOMESCO la mét trong nhitng don vj tién phong tng dung va dau tu cong nghé mdi nhat, hién
dai nhat nham phat trién cac san pham chat lugng cao, c6 cong thic chuyén biét.

Hon thé, DOMESCO V@i su ho trg ciia ¢8 déng chién lugc Abbott dang thuc hién ké hoach nang

cdp day chuyén san xuat, dau tu cac trang thiét bi mdi trong san xuat theo tiéu chuan GMP-EU
va chuyén giao quy trinh céng nghé cho mét sé san pham chién lugc.
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2.7 PANH GIA TRACH NHIEM MOI TRUONG VA XA HOI

2.7.1VE XA HOI

Cac két qua dat dugc nam 2021:

Linh vuc trong yéu

Viéc lam

An toan va sirc khée nghé

nghiép

Pinh huéng

Thanh tuu

Pam bao viéc lam va cac phuc Igi xa hoi
cho NLb.

Nang cao chat lugng dgi song vat chat
va tinh than.

Cham lo stic khoe cho NLD.

Tao viéc lam cho hon 1.000 NLD.
Thu nhap binh quan: 13 triéu/ thang.

MUc luong t6i thiéu cda céng ty ludn cao hon muc luang téi
thiéu vung.

Thuyc hién cac ché d6 bao hiém, phuc Igi cho NLD, 100% NLD
dugc hudng quyén, ché dé thai san, phu nit nuéi con dudi 12
thang tudi, hiéu, hy... dugc dam bao.

Dich bénh Covid-19 lam anh hudng dén hoat dong san xuat
kinh doanh khéng dat nhu ké hoach dé ra. Tuy nhién, Cong ty
van dam bao thu nhap cho CBCNV vugt qua khé khan trong
dai dich.

Pam bdo moi trudng lam viéc an toan
va phong chong bénh nghé nghiép cho
NLD trong qua trinh lam viéc.

Cung cép day du cac phuong tién bao ho cho NLD trong qua
trinh san xuat kinh doanh nhu: d6 bao hd, nén bao hd, 4o di
mua,...

100% CBCNV dugc kham siic khde dinh ky. Ché do kham stc
khde dac biét cho CBCNV lam viéc trong méi trudng doc hai.

Tuan thd ndi quy an toan lao dong.

100% CBCNV tham gia huan luyén an toan lao déng dinh ky
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Linh vuc trong yéu

Giao duc dao tao

Cong dong dia phuacng

Pinh huéng

Thanh tuu

hang nam. T6 chitc ki€m tra danh gia hiéu qua y thirc thuc hién
cua NLb.

Mua bao hiém tai nan cho 100% nhan vién ngay khi vao lam
viéc.

Thudng xuyén kiém tra danh gia méi trudng lam viéc ctia NLD.
Trong nam khong ghi nhan bat ky tai nan nao trong lao déng.

Trang bi day du cac trang thiét bi phong chong dich va thuoc
uéng tang cudng sic khoe trong giai doan dich bénh bung
phat.

Pao tao nguén nhan lyc cé kién thic
quan ly va nghiép vu chuyén mén cao,
ky nang t6t c6 kha nang dam nhan tét
yéu cau trong cong viéc. Tao ca hoi dé
ti€p can vdi sy tién bd khoa hoc ky
thuat.

Téng chuong trinh dao tao: 53 lugt.
Tong s6 gid dao tao: 300,5 gid.

Tong s6 lugt nhan vién tham gia: 3.847 CBCNV lugt va 259
CBQL tham gia.

Téng chi phi: gén 2.500 triéu dong.

Binh dang gidi tinh trong viéc tuyén
dung, thang tién trong cong viéc dua
vao nang luc thyc sy ciia mdi ca nhan.

Tuyén dung cbéng khai, minh bach
khong phan biét doi xu.

N gidi chiém 47% t8ng nhan sy Cong ty.

DOMESCO cam két thuc hién cac du an
xay dung cong dong tot dep tai dia
phuong. Tuan thi dao dic kinh doanh
va nd lyc trong cac hoat déng dé déng

DOMESCO va toan thé CBCNV ludn ludn tich cyc tham gia cac
hoat dong xa hoi tir thién, chia sé véi cong dong thong qua cac
hoat dong:




Linh vuc trong yéu

An toan st’c khoe khach
hang
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Pinh huéng

Thanh tuu

gbp vao phat trién kinh t& bén viing, tu
dé nang cao chéat lugng cudc séng cho
NLD va gia dinh ho cling nhu céng déng
dia phuong va xa héi n6i chung.

+ DOMESCO van dong CB.CNLD déng gdép "Quy phong chéng
thién tai”, “Quy vac xin phong chéng Covid-19”, tang thé BHYT
cho hé nghéo, trao hoc béng “Guang sang hiéu hoc”, phung
dudng Me VNAH...

+ Ngoai ra, nham tich cuc hudng Ung chung tay chéng dich
Covid 19, Cong ty da ting ho LDLD tinh Dong Thap khau trang
y té cho Chuong trinh “Dong hanh cing phu ni bién cuang”
va ting ho khau trang vai cho cac huyén tuyén dau chéng dich.
Chung tay ho trg gao cho ngudi dan huyén Cao Lanh vugt qua
khé khan trong mua dich Covid.

+ Dong gop tai trg cho hoat ddng van héa, thé thao tinh gan
2 ty déng.

San xuat ra cac san pham chat lugng cao
phuc vu nhu cadu cla moi doi tugng
khach hang.

Ludn ludn dau tu dé cai tién, nghién clu
cac san pham mdi.

Phat huy cac sang kién giup tiét kiém
hiéu qua, chéng lang phi, giam & nhiém
maoi trudng.

100% thiét bi may mdc dugc ki€ém dinh, danh gi4, kiém tra dinh
ky.
Hé thdng san xuat bao gém 05 nha may san xuat dat tiéu chuan

GMP.

Hé théng quan ly chat lugng dat tiéu chuan GLP va ISO/IEC
17025.
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2.7.2 VE MOI TRUONG
Cac két qua dat dugc trong nam 2021:

Linh vuc trong

Pinh huéng Thanh tuu

SUr dung tiét kiém, hiéu qua ngudn nang lugng hudng téi phat trién bén Chi phi tiéu thu dién 2021 giam 2,3%.

Vit liéu ning vitng. DOMESCO da ap dung nhiéu sang kién cai tién gitp tiétkiém ndng  poOMESCO d3 thuc hién tiét kiém hon 6000 m3 nudc
[T T |uang va sif dung nang lugng mét cach hiéu qua. trong nam 2021.

Cac giai phap tiét kiém nudc dugc duy tri thuc hién tir nam 2019.

DOMESCO luén tuan thu cac quy dinh vé méi trudng theo tiéu chudn ISO  Khéng khi xung quanh tai khu vuc xi ly nudc thai dat

14001:2015. chuan.
Phat thai Ap dung tiéu chuan EHS cua Abbott trong hoat dong, két hgp vdi sy Két quad quan trac thap xu ly khi thai tai cdc nha may
hudng dan clia co quan quan ly chuyén mén tai dia phuang. ki€m nghiém dat yéu cau.

Hgp tac vai cong ty Cong ty TNHH Siam City Cement
(Viét Nam) van chuyén va xt ly, bién phap xt ly la déng
N e s . . xU ly trong 16 nung xi mang tai Hon Chéng, giam thiéu
NI R Phan loai chat thai theo Thong tu s6 36/2015/TT-BTNMT. thc ddng clia chit thai ra moi trudng.
ché’t thai s .2 , ~ > ~ 5. e N
Giam thiéu tac dong cua chat thai ra moi trucng. C6 6 chudng trinh Kaizen dudc 4p dung nham Iam giam
chat thai. Chat thai nguy hai 2.485kg va chéat thai khéng

nguy hai gidm 4.977kg.

Khong c6 khiéu kién vé Méi trudng, Kinh té Xa hoi, huéng tSi phat trién
bén viing. C

. : Quan tri van dé Tuan tha luat dinh thong qua mét hé
Pé toan thé can bd, cdng nhan lao dong cung sang tao trong viéc thuc thdng quan tri ndi bd bing SOP dinh ky, luén dam bao
Tuan tha vé hién chi tiéu "Chét lugng cao - Hiéu qua cao la muc tiéu séng con cla 1 ¢c d6 tuan t.hL].c’i rﬁt’fc a0 nhat. ’
moi trueng DOMESCO", chinh sach nay dugc Téng Giam déc Cong ty chi dao thuc ' § R o .
hién v&i y nghia CHAT LUONG — HIEU QUA phai dit Ién hang d3u. Trong nam 2021, khong phat hién bat cu vi pham nao

. . . tur khia canh méi trudng.

Tuan thu yéu cau phap luat va yéu cau khac vé moi trudng - ATSKNN theo
ISO 14001 - I1SO 45001.
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2.8 BAO CAO TiNH HINH HOAT PONG SAN XUAT KINH DOANH NAM 2021 CUA
BAN GIAM POC

2.8.1 NGHIEN CUU PHAT TRIEN VA PANG KY SAN PHAM

D6i mai khéng ngung la nén tang cho su phat trién cia DOMESCO. Ching téi lién tuc nghién

cltu ndng cao chat lugng san pham hién cé va phat trién san pham mdi, dén dau nhu cau cham

sdc suic khoe cla khach hang. Phong Nghién cltu va Phat trién cia DOMESCO dudgc trang bi

thiét bi hién dai, doi ngl nhan luc trinh do cao. Viét két hgp hoat déng nghién cu vai cac vién/

trudng/ trung tam nghién ctru 16n gitp DOMESCO gia tang Igi thé canh tranh, gilr viing vi thé

la mét trong cac Cong ty Dugc hang dau Viét Nam.

Trong nam 2021 phong RD @& thuc nghién cltu va cho ra thj trudng 22 san pham mdi, danh gia

lai 100% chat lugng cla san pham hién tai.

Trong nam 2021 Cong ty c6 thém 01 san pham dugc cong bé TDSH. Tinh dén 31/12/2021 téng

s6 san pham dat TDSH 1a 27 san pham.

Két hgp Phong Phat trién kinh doanh va Phong RD lién tuc danh gia va tim ra co hoi phat trién

san pham mai.

Chlc nang Phong RD:

- Nghién cltu san pham mgi: xac dinh thong s6 ky thuat san pham, chi phi san xuat va thoi
gian san xuat.

- Phat trién san pham méi: phat trién cac hudng dan va théng sé ki thuat quy dinh dé tao ra
cac san pham mdi.

- Kiém tra chat lugng: Phéi hgp véi QA giam sat chat lugng san pham da trién khai & quy mo
céng nghiép, dam bao chat lugng san pham khi luu théng trén thi trudng.

- D6i mdi va lubn di trudc: nghién cltu, phan tich san pham ma cac doanh nghiép khac dang
tao ra, cling nhu cac xu huéng mdi trong nganh, giup dinh hudng tuang lai cia Cong ty.

2.8.2 HOAT DONG SAN XUAT

Dudi tac déng cua Covid-19, thuc hién gian cach xa hoi kéo dai nén nhu cau tiéu thu hang kinh

doanh giam, anh hudng dén san lugng san xuat.

Trong thdi gian dién bién phuic tap cta dich bénh Covid-19, Céng ty da tuan tha tét cac yéu

cau “3 tai chd” va "4 tai chd” trong san xuat ca Chinh Phi nham uu tién dam bao sic khde va
an toan cua NLD, déng thdi 6n dinh tinh lién tuc cta hoat déng kinh doanh, san xuét.

Theo déi tén kho va két hgp phong kinh doanh, cdp nhat ké hoach kinh doanh dé c6 ké hoach
san xuat téi uu, tranh ton kho cao va ddm bao cung cap hang day du cho kinh doanh.

Ap dung céac y tudng cai tién vé quy trinh san xuat, hoan thién hé théng, chuan héa cao thao
tac trong san xuat, van hanh thiét bi da gop phan tang nang suat lao déng, giam hao hut san
pham, vat tu trong san xuat.
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Ap dung cac cong cu chéng lang phi nhu chuyén déi nhanh, 5S, bao tri thiét bi téng thé, cac du
an OEE, tinh gon trong san xuat.

Doi ngl nhan vién san xudt dugc dao tao thuc hanh trén nhiéu thiét bi nham tang nang suét
lao ddng va san sang luan chuyén vi tri cong viéc.

Nhan vién thau hiéu cong viéc, van hanh théng thao nhiéu may moc thiét bi, nam viing kién
thdrc GMP-WHO, tuan thd SOP dé han ché dudgc sy ¢6 trong qué trinh san xuét.

Hang nam cong ty phdi hgp vai cac don vi lién quan tién hanh huan luyén cho nhan vién vé cac
van dé an toan trong lao dong san xuat.

Cac thiét bi may méc san xuat luén dugc kiém tra dinh ky, dau tu ndng cap mdi cac trang thiét
bi sdn xuat dugc xem xét thuc hién hang nam.

Doi ngi ky su dugc dao tao co6 kinh nghiém, k§ nang chuyén mén tét dap Ung dugc cac yéu
cau thuc hién dau tu va van hanh thiét bi maéi.
2.8.3 QUAN LY CHAT LUONG

Hé théng quan ly chat lugng luén dugc kiém soat va quan ly chat ché tir khau nguyén liéu dau
vao t&i qua trinh san xuat, xuat kho thanh pham dén kiém soat theo déi chat lugng san pham
trong qua trinh phan phdéi nham dam bao san pham cung cap cho ngudi tiéu dung la nhiing
san pham cé chat lugng tét nhat.

Cap nhat, ban hanh lai cac quy dinh lién quan dén cac quy ché chuyén moén cta cc quan quan
ly nha nudc vé viéc quan ly thuéc thudc nhém phai kiém soat dac biét vao hé théng quan ly
chung cua Cong ty.

Thudng xuyén cap nhat cac tiéu chuan nguyén liéu. Thuc hién an toan di liéu: kiém soat dir liéu
dién t trén phan mém Labsolution CS cho cac thiét bi do (HPLC, UV, GC, IR).

Duy tri ap dung tot hé thong chat lugng GLP va ISO/IEC 17025:2017. Cap nhat lién tuc cac yéu
cau hé théng chat lugng theo tiéu chuan GMP PIC/S.

Trang bi kip thai cac thiét bi mai cé chiic nang in dé dam bao tinh toan ven dir liéu. Tham gia
sang kién cai tién: Nghién cltu xay dung phuong phap kiém nghiém NDMA va NDEA theo
khuyén cado clia Cuc Quan ly Dudc.

2.8.4 CHUOI CUNG UNG NGUYEN LIEU - HE THONG KHO

Déi ngli chudi cung ing 8 DOMESCO ¢6 trinh dé chuyén mon cao, ¢b nhiéu nam kinh nghiém
trong linh vuc cung Ung nguyén phu liéu nganh Dudgc, luon linh hoat dap Ung kip thdi nhu cau
nguyén phu liéu & bao bi cho san xuat.

Thudng xuyén cap nhat gia va bién déng thi trudng, xay dung ké hoach dat hang téi uu, linh
hoat trong viéc thuong lugng v&i nha cung cap tranh trudng hgp gia bi tang dot bién khi thi
trudng bién dong.

B6 sung danh sach cac nha cung cap mdi dé cé di ngudn nguyén liéu va dam bao cé gia nguyén
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liéu canh tranh nhat nham giam gia von hang san xuat.

Hang nhap khau luén dugc nhéan kip thai tranh dugc chi phi luu kho, cac quota nhap khau hang
dugc xem xét dé b6 sung kip thai trudce khi quota hét han dé dam bao lién tuc trong san xuét,
kinh doanh.

Hé théng kho nguyén liéu, thanh pham dat tiéu chuan GSP, GDP cung véi hé théng giao hang
toan quéc ¢d hé théng diéu nhiét dat tiéu chudn GDP, do dé chat lugng nguyén liéu va thanh
pham luén dugc dam bao an toan hiéu qua.

2.8.5 HOAT DPONG MARKETING - PHAT TRIEN KINH DOANH

V&i muc tiéu mang lai nhitng gia tri dich thuc cho stc khde cdng ddng, cac chién lugc marketing
clla DOMESCO luén dua trén chat lugng san pham, tén trong cac nguyén tac ban ding déi
tugng, dung chung loai, dung gia va dung nai.

MG réng cac kénh phan phéi OTC, ban hang truc ti€p cho cac nha thudc dat chuan GPP. Thudng
xuyén khao sat thi trudng dé€ danh gia tiém nang, ti dé dé xuat dinh hudng nghién clu va phat
trién cac san pham mgi.

Tang trudng thi phan san pham chu lyc: Xay dung chinh sach ban hang cho tirng danh muc san
phdm va cac mic hang cho khach hang thanh vién; Xay dung chuong trinh ho trg ban hang.

Xay dung va gitr m&i quan hé than thiét véi khach hang, dong thai phat trién khach hang mdéi
thong qua cac chuang trinh qua tang, tai trg bang hiéu cho nha thuéc, ghé bénh nhan ngéi cho
phong kham/phong mach. Té chlc chuong trinh Pharmacy Meeting, hop mat va gan két vdi
khach hang.

Thuc day phat trién doanh sé va thi phan san pham mdi: B6 sung kién thitc san pham, bénh hoc
cho TDV, k§ ndng ti€p can va gidi thiéu san pham cua Trinh dugc vién dén khach hang; Gidi
thiéu san pham trong cac budi Hoi nghi khach hang clia chi nhanh; Xay dung mdc khen thudng
cho Trinh dugc vién; Chuang trinh ho trg danh cho khach hang.

Phat trién thuong hiéu san pham va nang tam thuang thiéu DOMESCO théng qua cac chuong
trinh "Ngugi DOMESCO dung hang DOMESCO”; Tai trg doi xe dap nam "Dugc DOMESCO béng
Thap” va "Dopagan Bong Thap”; Quang ba thuong hiéu DOMESCO trén kénh truyén hinh VTV,
bao mang va website DOMESCO.com va hoat dong quang ba thuang hiéu déng hanh déi dua
xe dap "Dugc DOMESCO Déng Thap” va "Dopagan BPong Thap”.

2.8.6 KE TOAN - TAI CHiNH

Thuc hién t6t ché dé bédo céo tai chinh theo chuan muc ké toan Viét Nam (VAS). Dao tao doi
ngl ké toan chuan bi san sang cho viéc chuyén déi sang chuan muc ké toan quéc té IFRS theo
dinh huéng cda B6 Tai chinh trong thai gian sap tdi.

Do6i ngli Phong PC&KTNB ludn cap nhat kip thai cac van ban phap luat lién quan dén tai chinh
ké toan giup hoat dong tai chinh ké toan tuan thu ding cac quy dinh hién hanh, gép phan hoan
thanh t6t nhiém vu dugc giao.
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Thuc hién chuyén déi kip thai bao cao sé liéu tir chuan muc ké toan Viét Nam VAS sang chuan
muc ké todn US GAAP dé hgp nhat bao céo tai chinh véi Cé déng chién lugc Abbott.

Ki€ém soat chat ché tinh tudn thu trong van hanh va hoan thién cac quy trinh quan tri doanh
nghiép.

Khéng ngliing déi maGi nang cao chat lugng thong tin cung cdp thdng qua cac bao cao phan
tich, bao cao quan tri, bdo cao chi phi... gitip Ban Biéu hanh dua ra cac quyét dinh nhanh chéng,
chinh xac kip thai.

Tiép tuc hoan thién sé liéu bao cao tai chinh ké toan trén hé théng quan tri doanh nghiép ERP,
qua trinh lam bao cao tai chinh dugc ty déng hda trén ERP, chinh xac, kip thai, don gian héa
cong tac ké toan.

2.8.7 NHAN SU

Tai DOMESCO, chién lugc nhén su cla ching t6i dac biét chd trong dén la hé trg, khuyén khich
cdng sy va phat trién nhan vién, cdng hién nhitng sang tao mai trong méi trudng lam viéc than
thién, binh dang. Chung t6i cho rang, & mai vi tri cong viéc khac nhau déu sé 1a nhiing chi thé
then chét quan trong trong moi hoat déng cdia Cong ty. Ching t6i da va dang thuc hién nhiing
chuang trinh dao tao da dang cho nhan vién, khdng ngling nang cao kién thitc chuyén mon va
ca hoi phat trién nghé nghiép cho nhéan vién, dac biét la CBQL. Ngudn nhén luc cé trinh do
chuyén mén cao, chuyén nghiép, ndng dong, trach nhiém va nhiét tinh la déng luc thic day su
phat trién khong ngling ciia DOMESCO.

Han 33 nam hinh thanh va phat trién, Céng ty DOMESCO luén huéng dén muc tiéu vi NLD.
Ngoai cac chinh sach cia Nha nudc, Céng ty con dé ra nhiéu giai phap nham dé cham lo tét
nhat cho NLD:

- Thuc hién cac chuong trinh Bao hiém cham soc dac biét cho CBQL; Bao hiém nhan tho cho
cac CBQL va CB.CNLD c¢6 thdm nién trong cong tac; Bao hiém tai nan 24/24 cho toan thé
CB.CNLD ngay sau khi vao lam viéc tai DOMESCO.

- Trang bi day du cac phuong tién bao vé ca nhan tai ting vi tri céng viéc nham dam bao an
toan cho NLD.

- Kham suc khée dinh ky cho CB.CNLD.

- Nha an tap thé phuc vu nhu cau nghi ngaoi va an uéng gitta ca cho cdng nhan san xuat va nhan
vién khu vyc van phong.

- Nha & tap thé cho NLD & xa, chua cé chd & 6n dinh phai thué & tro.

- Phong trao “Nudi heo dat” dugc duy tri thuc hién ti nam 2014 dén nay nham gay quy gitp
da cho cac trudng hgp [a NLD trong Cong ty c6 hoan canh khoé khan. Bay la phong trao mang
nhiéu y nghia thiét thuc c6 gia tri nhan van tét dep vé tinh doan két - sé chia - ho trg nhau cua
cac thanh vién trong ng6i nha DOMESCO.

- Hoat déng “Team Building” dugc t6 chitc 02 [an/ nam, tao diéu kién cho NLD giao luu, chia sé
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nhitng khé khan, vui budn trong cdng viéc va cudc séng dé thau hiéu va gan két nhau hon, tao
ra mot tap thé doan két sang tao, cung nhau phdi hgp dé hoan thanh céng viéc chung.

- Hang nam Céng doan ludn t6 chiic cac chuyén tham hoi, tang qua cho CB.CNLD da nghi.

Tai DOMESCO, Céng ty khong nhitng quan tam dén CB.CNLD ma con quan tam cham lo dén
than nhan cda NLD. Nam 2021 vtra qua, mot nam day kho khan doi véi cac doanh nghiép do
anh hudng bai dich Covid, moi hoat déng van hda, thé duc thé thao déu bi tam hoan. Tuy nhién,
Céng ty DOMESCO van linh déng, tuy vao tinh hinh thuc t&€ nghién cltu té chlc cac hinh thic
phu hgp nhan dip Quéc té thiéu nhi 1/6, té€t Trung thu, khen thudng; thu chic ming cta Lanh
dao Cong ty gui dén con em cua CB.CNLD c6 thanh tich cao trong hoc tép; hd trg hoc phi vao
dau cdc nam hoc cho con em ctia NLD cé hoan canh kho khan.

2.8.8 HOAT PONG KIEM TRA GIAM SAT VA QUAN TRI RUI RO

Duy tri cong tac ki€m tra giam sat viéc tuan thu cac quy dinh phap luat, cac quy dinh, quy trinh,
quy ché quan ly noi bd, B6 Quy tdc Ung xU trong kinh doanh, B& Quy téc Sy tuan thi va Pao
ddc kinh doanh clia cong ty doi vdi cac hoat dong tai cac bé phan trong Cong ty.

Ki€ém tra viéc chap hanh nguyén tac, chinh sach, chuan muc ké toan tu giai doan lap ching tu,
van dung hé théng tai khoan, ghi sé ké toan,... ¢ huéng dan kip thai va phlu hgp quy dinh phap
ludt hién hanh, khac ché cac rdi ro phat sinh gay thiét hai cho Cong ty.

Cap nhat thong tin, trién khai ap dung kip thai 404 van ban phap luat méi lién quan dén hoat
déng san xuat kinh doanh cua cong ty thuéc cac linh vuc dugc, an toan thuc pham, doanh
nghiép, dau tu, chiing khoan, lao déng, bao hiém xa hoi, ké toan, ...

Kip thai giai dap cac vudng mac vé chuyén mén nghiép vu cho cac bé phan dam bao tuan thu
cac quy dinh phap luat.

Thuc hién soan thao, gép y stra doi cac quy dinh, quy ché quan ly ndi bé nhanh chéng va kip
thai ban hanh ap dung trong toan Céng ty, cu thé:

- Quy ché t6 chiic DPHDCD truc tuyén.

- Quy ché kiém toan néi bo.

- Quy ché Bao vé moi trugng tai Cong ty.

- Quy trinh mua sam hang hda, dich vy, xay lap toan Cong ty.
- N6i quy lao déng Cong ty.

- Thda udc lao ddng tap thé.

- Quy ché hoat dong thi dua, khen thudng va ky luat.

2.8.9 HOAT PONG PAU TU MUA SAM

Do chiu anh huéng cda dich bénh Covid-19 nén trong nam 2021 viéc dau tu mua sam chi thuc
hién cac hang muc thuyc su can thiét cho hoat déng san xuat nhu cai tao va bao tri cac cong
trinh nha may, mua sam cac may moc thiét bi phuc vu cho san xuat va quan ly chat lugng san
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pham. Viéc mua sam dau tu, bao tri sra chita da dugc Ién ké hoach va phé duyét tir nam trudc
lién ké gitp cho viéc phan bé ngudn luc, dong tién chira dap Ung cac yéu cau vé quan tri ngudn
v8n ma van dam bao tién d6 du an.

Hé théng cac quy trinh lién quan hoat ddng mua sam dau tu ludn dudgc ra soat va cap nhat kip
thai cac thay déi méi gilip cong tac quan ly ngay cang chat ché hon.
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2.9 PHAN TiCH BAO CAO TAI CHINH
2.9.1 DOANH THU - LOI NHUAN
Bang phan tich doanh thu - Igi nhuan
Daon vi tinh: Ty dong

STT Chi tiéu 2021 2020 ___ Sosanh

Ké hoach  Cung ky
1 Doanh thu thuan 1,498.39 1,451.95 97.30% 103.20%
2 Giavon hang ban 1,096.78 1,013.49 105.92% 108.22%
% GV/DTT 73.20% 69.80% 5.96% 3.40%
3 Lgi nhuan gop 401.62 438.47 79.61% 91.60%
% LNG/DTT 26.80% 30.20% -5.96% -3.40%
Thu nhap tai chinh 14.27 17.66 99.74% 80.78%
4 % Thu nhdp tai chinh/DTT 0.95% 1.22% 0.02% -0.26%
Chi phi tai chinh 2.71 -.76 68.99%  -358.09%
° % Chi phi tai chinh/DTT 0.18% -0.05% -0.07% 0.23%
6  Chi phi ban hang 144.90 153.38 89.42% 94.47%
7 Chi phi quan ly doanh nghiép 70.31 81.91 81.21% 85.84%
%CPBH + CPQLDN/DTT 14.36% 16.21% -1.78% -1.84%
8  Lgi nhuan thuan tir HDKD 197.96 221.59 74.35% 89.34%
9  Lgi nhuan khac 1.24 2.97 49.79% 41.76%
10  Lgi nhuan trudc thué 199.20 224.57 74.12% 88.71%
11  Lgi nhuén sau thué 159.28 179.54 74.08% 88.72%
%LNST/DTT 10.63% 12.37% -3.33% -1.73%

Nguén: BCTC kiém todn 2021

Doanh thu nam 2021 dat 1.498 ty déng, tang trudng 3,4% va Igi nhuan sau thué dat hon 199 ty
déng, giam 11,3% so vai cung ky nam 2020. Trong suét qua trinh hinh thanh va phat trién, Céng
ty da khong ngling nang cao hiéu qua san xuat, ap dung cac tién bd ky thuat va may moc hién
dai nham giam chi phi san xuat. Tuy nhién, ty & gid vén trén doanh thu thudn nam 2021 van
cao han ndm 2020, chl yéu 1a do chudi cung iing nguyén liéu toan cau bi dut gay, gay ra tinh
trang thi€u hut nguén APl nghiém trong. Tinh trang khan hiém lam gia ca cGa hau hét cac
nguyén liéu déu tang.

Viéc ap dung gian cach xa hoi trong san xuat bang viéc sap xép lai cac ca san xuat cling lam
tang chi phi san xuat, trong khi d& DOMESCO khong tang gia thuéc do thuc hién chinh sach
binh 6n gia, dam bao tinh én dinh vé chinh sach gia cho khach hang cia DOMESCO.

Bén canh dé, viéc tuan tha chinh sach 3 tai chd”, "4 tai ché” trong san xuat dé dam bao an toan
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dan dén tang chi phi gia vén. Gia van chuyén hang héa cling tang cao trong thdi gian dich bénh
bung phat do cac yéu cau nghiém ngat vé phong chong dich da tac dong tang gia dau vao.

Ty |é chi phi ban hang va quan ly doanh nghiép trén doanh thu thuan giam 1,9% so vai cung ky
nam 2020. Nh& vao viéc thuc hién ké hoach t6i uu mot sé chi phi khong thuc sy can thiét, tiét
kiém chi phi trén toan bd Céng ty d€ bl dap cac chi phi phat sinh trong giai doan dich bénh
nhu: chi phi van chuyén tang cao, chi phi test Covid-19, chi phi AT-SK-MT dé dam bao an toan
cho CBCNV va hoat déng kinh doanh. Mét s6 chuong trinh ban hang va chuang trinh marketing
van chua dudc trién khai thuc hién trong ndm 2021 do anh hudng cla dich bénh Covid-19 la
nguyén nhan giam chi phi ban hang so vgi nam 2020.

2.9.2 TAI SAN - NGUON VON

Co cau tai san Co cau nguén von

150% 150%

Co cau tai san

100% R it 100%
) I I ) I I I I I
0% 0%

2017 .. ,2018, 201?, , .. 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021
M Tai sdn ngan han M Tai san dai han BV6n chd s6 hitu B NG phai tra

Cd cau nguobn von

Co cau tai san dai han nam 2021 chiém 12% trén tong tai san, giam nhe so v&i cung ky nam
trudc, nguyén nhan do gia tri nguyén gia dau tu méi khong tang bang chi phi khau hao Ity ké
trong ky. Cong ty van duy tri thay thé cac tai san da hét khau hao va dau tu mdi cac thiét bi dap
Ung kip thai nhu cau san xuat kinh doanh. Tai san ngan han chiém 88% trén téng tai san, nguén
von luu déng I18n dap Ung kip thai cho nhu cau san xuat kinh doanh. Tai thai diém cudi nam
gia tri hang tén kho tang so vaGi cung ky nam trudc va chiém 21,5%/tong tai san, la do Cong ty
c6 ké hoach du trit nguyén liéu khan hiém va cac mat hang hda dé dam bao dap ng nhu cau
san xuat kinh doanh trong Qui 1-2022.

Co cdu VCSH cia DOMESCO nam 2021 chiém 84% trén tong ngudn von, tang 50,6 ty dong so
v3i cling ky nam 2020, trong dé 25,1% la vén gbép chu s& hitu va thang du c6 phan, 49,3% quy
dau tu phat trién va 9,8% la Igi nhuan chua phan phdi. D& giam bdt ap luc tra ng nén trong nam
2021, Coéng ty duy tri ng phai trd trong cd cau nguoén vén dudi 20%.

Nhin chung co cdu tai san va ngén vén clia Cong ty dang theo dung dinh hudng cta HBQT,
tién d6 mua sam tai san cc ban hoan thanh muc tiéu da dé ra, viéc khai thac s dung tai san
mdi va quan ly tai san hién hitu dugc thuc hién rat t6t. Ngudn vén luu déng dugc Cong ty kiém
soat chat ché, san sang dap Ung vén cho hoat déng san xuat kinh doanh.
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2.9.3 CHi SO TAI CHiNH
Bang: Chi sé tai chinh nam 2021

Chi tiéu 31/12/2021 31/12/2020 Chénh léch
Cd cau tai san
Tai san dai han/Téng Tai san (%) 12,34% 15,22% -2,88%
Tai san ngan han/ Téng tai san 87,66% 84,78% 2,88%
Co cau nguon von (%)
NG phai tra/Téng ngudn vén (%) 15,77% 10,15% 5,62%
Ngudn vén chd s& hitu /Téng nguén vén (%) 84,23% 89,85% -5,62%

Kha nang thanh toan (lan)

Kha nang thanh toan nhanh (lan) 4,19 8,41

(4.22)
Kha nang thanh toan hién hanh (lan) 5,56 6,70 (1.12)
Ty suat Igi nhuan (%)
Loi nhuén sau thué /Téng tai san (%) - ROA 9,82% 12,26% -2,44%
Lgi nhuan sau thué/Doanh thu thuan(%) - ROS 10,63% 12,37% -1,73%
Lgi nhuan sau thué/Vén cha sé hitu (%) - ROE 11,66% 13,65% -1,99%

Co cau tai san: Tai san dai han chiém 12,3% tong tai san, giam 2,9% véi cing ky do mét sé tai
san da hét khau hao va gia tri dau tu mdi thap hon mdc khau hao Idy ké. Tai san ngan han
chiém 87,7% tong tai san, tang 2,9% so vdi cung ky nam trudc chu yéu do tang tién géi va hang
ton kho. D€ du phong rii ro cong ty da du trir cac nguyén liéu san xuat thuéc cé nguy ca khan
hiém va cac mat hang dap Uing cho cac gdi thau da trdng thau.

Ca cdu ngudn vén: ty 1é ng phai tra chiém 15,8% téng ngudn vén, tang 5,6% so vai cling ky do
tang ng phai trd ngudi ban ngan han, déng thai ngudn vén tu tai trg chiém 84,2% trong tong
nguon von.

Kha ndng thanh toan: Céng ty van duy tri t6t cac chi s6 thanh toan trong ngan han, ké ca thanh
toan nhanh, dm bao dugc tinh 6n dinh va hoat dong lién tuc clia cong ty.

Ty sudt Igi nhuén: Lgi nhuén sau thué nam 2021 giam 11,3% so véi cung ky nam truéc dan dén
nhom ty suat Igi nhuan ROA, ROE va ROS déu giam so vdi cung ky nam trudc.
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PHAN 3: BAO CAO QUAN TRI
CONG TY
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3.1 THONG TIN CO PHIEU CO CAU CO PONG
3.1.1 THONG TIN CO PHIEU

STT NOI DUNG PVT SO LUONG  GHI CHU
1 | Téng s6 cb phiéu Cé phiéu 34,727,465
A | S6 c6 phiéu phé théng dang luu hanh Cé phiéu 34,727,465
B | C6phiéu uu ddi C6 phiéu 0
C | C6 phiu quy C6 phiéu 0
D | Céng doan Céng ty Cé phiéu 0

3.1.2 CO CAU CcO PONG

STT DPéi tuong $6 lugng Cé Ty lé % $6 lugng cé déng
phiéu
1 C6 déng Nha nuéc 12,054,467 34.71% 1

2 | Cédénglén

- Trong nudc

- Nudc ngoai 17,948,800 51.68% 1
3 | Co dong trong nudc

Ca nhan/ Individual 3,490,398 10.05% 1877
T6 chic/ Institutional 56,408 0.16% 46

4 | C6é déng nudc ngoai

C nhan 323,277 0.93% 157
T8 chirc 853,115 2.46% 24
TONG CONG 34,726,465 100.00% 2,106
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3.2 HOI PONG QUAN TRI
3.2.1 THANH VIEN VA CO CAU CUA HDQT

SL
chuc
danh
lam Ngay
R " Thudng Ty lé sé hiru TV Ngay bo pe
Thanh vién truc cp DMC HPQT nhiém mien
. . nhiém
S tai cac
T Hovatén Chirc vu céng
T ty
khac
HDbQT
HPQT A vy %
dieu 'MON9 ppqr  ®PA 4
N diéu dién N
hanh . hitu
hanh
Lé Binh Biru  Chd tich 22.56
1 ™ HPQT X X * 0 3 1/12/2018  26/4/2021
Ong Nguyén  Chu tich 22.56
2 Viét Phuong  HBQT X X *) 0 2 26/4/2021
Luong Thi Pho Cha
3 Huadng tich X X 0 0 1/11/2013
Giang HDBQT
29/8/2006
. dén
Nguyénvan T 1anh 12.15 27/3/2009
4 Hoa viéen X * 0 1x va
HBQT 18/4/2014
31/03/2022
Thanh
5 Douglas Kuo vién X 0 0 12/6/2016
HDQT
Leonid Thanh
6 Goldshtevn vién X 0 0 6/18/2020
" heqr

Cedric Guy Thanh
7 Yves vién X 0 0 6/18/2020
Schepens HDBQT

(*): Nguai dai dién s& hitu c6 phan Téng Coéng ty Dau tu va kinh doanh vén nha nudc (SCIC)
lam thanh vién HDQT tai DOMESCO. Ngay 30/6/2021 SCIC ty quyén Ong Nguyén Viét Phuong
thay Ong Lé Dinh Blru Tri dai dién 22,56% c6 phan SCIC tai DOMESCO.
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3.2.2 CAC TIEU BAN TRUC THUOC HOI PONG QUAN TRI

TIEU BAN

CHUC VU

Tiéu ban Chinh sach Phat trién

Ong Nguyén Viét Phuang
Ba Luang Thi Huong Giang

Ong Leonid Goldshteyn

Chu tich HBQT

Pho Cha tich HPQT - TGD

Thanh viéen HBQT

Trudng Ti€u ban
Thanh vién

Thanh vién

Tiéu ban Nhan su

Ba Luang Thi Huang Giang
Ba Vo Thi Kim Phung

Ong Nguyén Duy Tung

Pho Chu tich HPQT - TGP
Phé GP Nhan su

Giam déc Tai chinh

Trudng Tiéu ban
Thanh vién

Thanh vién

Tiéu ban Luong thuéng

Ba Luong Thi Huong Giang

Ong Nguyén Van Hoa

@ng Lé Manh Tuan

Pho Cha tich HPQT - TGD

Thanh viéen HPQT - Pho TGP

BP Nhan su

Trudng Ti€u ban
Thanh vién

Thanh vién

Tiéu ban Kiém toan néi bo

Ong Nguyén Vén Hoéa
Ong Tran Thanh Thrc
Ba Huynh Thi Té Quyén

Ba Bao Thi Thuy Trang

Thanh vién HDQT - Ph6 TGP
Trudng phong PC&KTNB
Chuyén vién phong PC&KTNB
Chuyén vién phong PC&KTNB

Trudng Ti€u ban
Thanh vién
Thanh vién

Thanh vién
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3.3 HOAT PONG CUA HPQT
3.3.1 NHAN SU HDQT NAM 2021

TVHDQT
STT Thanh vién HBQT T.YHDQT khong diéu Ngay bé nhiém Ngay mién
diéu hanh . "
hanh nhiém
1 Ong Lé Binh Blru Tri Chu tich X 12/01/2018  26/04/2022
2 BaLudng Thi Huong Giang ~ Phé Chd tich X 11/01/2013
29/8/2006 dén

A x s s . a 27/3/2009 va

3 Ong Nguyén Van Hoéa Thanh vién X 18/4/2014 dén
nay

4 Ong Douglas Kuo Thanh vién X 06/12/2016
5 Ong  Cedric  Guy Yves p.hvien x 18/6/2020

Schepens
6 Ong Leonid Goldshteyn Thanh vién X 18/6/2020

3.3.2 CONG TAC QUAN TRI NAM 2021

Tai DOMESCO, tir thang 3/2011 dén nay, Chad tich HDQT khéng kiém Téng Giam déc.

Diéu 1é t6 chlc va hoat déng, Quy ché ndi bd vé quan tri Cong ty da dugc stta déi theo quy
dinh ciia Luat doanh nghiép 2014, Nghi dinh s6 71/2017/ND-CP va da dugc PHDCD thong qua
ngay 29/4/2019 va tiép tuc cap nhat theo Luat Doanh nghiép s6 59/2020/QH14 trinh BPHDBCD
ngay 26/4/2021.

HDQT ludn chd trong duy tri va tang cudng hai hoa quyén Igi gitta c6 dong va NLD, la cau ndi
gan két, tranh xung dét, tao maoi trudng lam viéc t6t dé NLD ddng 6n dinh cong viéc, nang cao
tay nghé, tang thu nhap, tdng nang suat, c6 déng dugc dam bao ty 1é c6 tic va nhan c6 tlc
ding han theo thai gian da cong bé, bao toan va phat huy nguén vén dau tu cia c6 dong.
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3.3.3 TO CHUC PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN:

PHDCD nam 2021 dugc t6 chiic vao ngay 26/04/2021. Trinh tu tién hanh té chiic hop PHDCD
dugc thuc hién dung theo quy dinh. Cac tai liéu, bién ban, nghi quyét Dai héi va két qua kiém
phiéu dugc cdng b bang 2 thir tiéng (tiéng Viét va tiéng Anh) theo ding quy dinh vé céng bé
théng tin, cu thé cac lich su kién nhu sau:

Panh gia:
Cong ty da thuc hién
dung theo quy dinh vé
DHDCD, chi tiét:

Noi dung

HDQT ban hanh Nghi quyét chon ngay DHDCD va
1 ngay chét danh sach c6 déng dugc mdai du hop 03/03/2021

DPHDCD 2021.
. . R " Y Trudc ngay chot danh
2  Congty cong bd ngay chot danh sach c6 dong. 03/03/2021 séch 13 20 ngdy
3 Ngay chét danh sach cé déng. 24/03/2021
4 Ngay DHDCD thudng nién 2021 du kién. 26/04/2021
5 Céng b6 Nghi quyét s6 07/NQ-HDQT néu trén. 03/03/2021 1YOC ngay chot danh
sach la 20 ngay
GUi thong bao mai hop BPHDPCD va cong bé tai liéu 10 ngay lam viéc trudc
6 DHDCD. 04/04/2021 ngay hop BHBCD
7 Ngay Dai hoi c6 déng thudng nién 2021. 26/04/2021

Cong bo trong vong

8  Cong bo Bién ban va Nghi quyét Bai hdi c6 dong. 27/04/2021 24h Két thic DHDCD

3.3.4 CONG BO THONG TIN

Nam 2021, Cong ty da thuc hién cong bé thong tin kip thdi, chinh xac, dung quy dinh. Cac ndi
dung cong bé ludn dugc dang tai bang 2 thi tiéng (tiéng Viét va tiéng Anh) trén trang thong
tin dién t& cda cong ty. Bén canh dé Cong ty ciling luén cap nhat cac néi dung vé hoat dong
cia DOMESCO trén website dé c6 déng, khach hang, déi tac ti€p can thong tin.

3.3.5 CHON CONG TY KIEM TOAN

Can cu theo Nghi quyét s6 01/NQ-DHCD-DMC ngay 26/04/2021 cia BPHDCD thudng nién nam
2021 phé duyét danh sach cac Cong ty kiém toan nam tai chinh 2021 cho DOMESCO. HDQT d3
phdi hgp cung BKS Céng ty dam phan gia va trach nhiém thuc hién kiém toan va da ban hanh
Nghi quyét sé 08/NQ-HDQT ngay 08/05/2021 chon Céng ty TNHH Ernst & Young Viét Nam la
don vi cung cédp dich vy ki€ém toan cho nadm tai chinh 2021 ctia Cong ty.
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3.3.6 COTUC

Nghi quyét s6 01/NQ-DHCD-DMC ngay 26/04/2021 cta BDHDPCD thudng nién da thong qua
mUc c6 tic nam 2020 |a 25% bang tién mat, va cdng ty da thuc hién chi tra cé tic cho ¢6 déng

ngay 10/12/2021 (25% bang tién mat, tuang duang 2.500 déng/cé phiéu).
3.3.7 CAC HOAT PONG HPQT NAM 2021

Thanh vién HDQT

Nhiém vu tirng thanh viéen HDQT

Ong NGUYEN VIET PHUONG
Chu tich HDQT

Ba LUONG THI HUONG GIANG
Pho chu tich HBQT
kiém Téng Giam déc

Ong LEONID GOLDSHTEYN
Ong DOUGLAS KUO
TV HPQT

Ong NGUYEN VAN HOA
Ong CEDRIC GUY YVES
SCHEPENS

Quan ly chung hoat dong ctia HPQT, truc ti€p theo
dodi, giam sat tat ca cac hoat dong ctia cong ty thong
qua Ban Diéu hanh, hé trg cac giai phap phat trién
san xuat kinh doanh trong va ngoai nudc clia cong ty.
Giam sat va don déc Céng ty chuan bi cac tha tuc va
cac tai lieu hop BPHBCD, hop HPQT.

Tham muu HDPQT ra cac quyét dinh vé san xuat va
chién lugc nghién clu phat trién, kinh doanh, chién
lugc dau tu ngan, trung va dai han phu hgp xu thé
clia thj trudng va dinh hudng phat trién cia Cong ty.

Tham muu vé céng tac quan ly, dinh hudng chién
lugc phat trién kinh doanh, xdy dung thuong hiéu,
phat trién thi phan, nghién clu san pham mdi, ma
rong thi trudng xuat khau, tai dau tu hiéu qua hudng
dén su phat trién dai han va bén ving.

Tham muu cho HPQT nhiing quyét sach vé tai chinh,
tién té, cai thién dong tién, lam lanh manh hoa cac chi
s6 tai chinh dé hoat ddng tai chinh cla cong ty dat
hiéu qua tot nhat.

Cong ty chua c6 thanh vién déc lap HDPQT, tuy nhién cong ty c6 4/6 thanh vién HDQT la thanh vién
khéng diéu hanh. HDQT dang tich cuc tim kiém thanh vién dap Ung tiéu chuan thanh vién déc lap
HDQT, cé nang luc va kinh nghiém dap (ng su phat trién cla cong ty dé trinh DHDCD bau bé sung

vao HPQT.

Cac thanh vién HDQT, thanh vién BKS, Téng Giam d6c diéu hanh cong ty da cé ching chi vé quan
tri cong ty, mot s6 thanh vién la ngudi nudc ngoai chua cé chiing chi vé quan tri cdng ty. Hang nam
cac thanh vién tham gia cac khda dao tao néi bé va bén ngoai dé nang cao kién thirc va trinh do
quan tri cong ty trong xu hudng hdi nhap. Bén canh do, Phong PC&KTNB clia cong ty thudng xuyén
nghién cltu va dao tao dé cap nhat cac van ban mdi vé quan tri Cong ty.
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3.3.8 CAC CUOC HOP HPQT

Nam 2021, HDQT da t6 chlc 04 phién hop va 05 Nghi quyét HDQT bang van ban dé ban bac,
quyét dinh phuang hudéng va bién phap thuc hién cac hoat dong lién quan linh vuc san xuat,
kinh doanh, dau tu phu hgp véi cac quy dinh, quy ché hién hanh ctia Céng ty va phap luat.

S6 budi hop HDQT tham Ty Ié tham du Ly do khéng tham

STT Thanh vién HPQT du hop du hop
1. Ong Lé Binh Blru Tri 4/4 100%
2. Ba Luong Thi Huong Giang 4/4 100%
3. Ong Nguyén Van Héa 4/4 100%
4. Ong Douglas Kuo 4/4 100%
5 Ong Cedric Guy Yves 4/4 100%
" Schepens
6. Ong Leonid Goldshteyn 4/4 100%

3.3.9 CAC NGHI QUYET CUA HDQT NAM 2021

Noi dung
01/NQ-HPQT 3/3/2021 Triéu tap PHDCD thudng nién nam 2021. 100%
02/NQ-HPQT  18/3/2021 Thong qua Han murc tin dung nam 2021. 100%

Thong qua: Bao cao két qua hoat dong 2020; Bao céo
thuc hién K& hoach tai chinh 2020; Bao cao thuc hién
Nghi quyét HDQT dén 10/03/2021; Téng quy luong
2021.

Thong qua tai liéu hop BPHDCD thudng nién 2021.
04/NQ-HPQT  18/3/2021  Théng qua ké hoach cua Ti€u ban Kiém toan ndéi bod 100%
2021.

Thong nhat trinh DPHDCD thuang nién nam 2021, chi tiéu

ké hoach nam 2021: Doanh thu thuan la 1.540 ty dong;

Loi nhuén sau thué la 215 ty déng; Chi tra cd tc (bang
05/NQ-HPQT  2/4/2021  tjan mit) I3 25%/Vén digu 1& hién hanh. 100%

Thoéng qua ké hoach tai chinh 2021.

Thong qua cac tai liéu trinh BPHBCD thudng nién 2021.

03/NQ-HDPQT  18/3/2021 100%
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06/NQ-HDQT

15/4/2021

No6i dung

Théng nhat bé sung chuong trinh DPHDCD 2021 ¢ thém
ndi dung bau cf bd sung thanh vién HDQT nhiém ky IV
(2019 - 2024).

100%

07/NQ-HDQT

26/4/2021

- HBQT phan cong chic danh trong HDQT nhu sau:
+ Ong: Nguyén Viét Phuang - Cha tich HPQT -
Thudng truc HDQT
Ba: Luong Thi Huong Giang - Phé Chu tich HDQT
- Thudng truc HDQT
+ Ong: Nguyén Van Hoéa - TV HDQT
+ Ong Douglas Kuo - TV HDQT
+ Ong Leonid Goldshteyn - TV HDQT
+ Ong Cedric Guy Yves Schepens - TV HDQT
- Thanh vién déc lap HDQT:
DHDCD thudng nién nam 2021 da ay quyén cho HBQT
nhiém ky IV (2019 - 2024) ti€p tuc tim kiém it nhat mot
(01) Ung vién HDQT, dap Ung tiéu chudn thanh vién doc
lap HDQT, b4o cdo PHDCP d€ bau bé sung vao HDQT
theo dung quy dinh phap luat va Diéu lé Cong ty. Vi vay,
HDPQT dudng nhiém sé tiép tuc tich cuc tim ng vién
phu hgp cho vi tri Thanh vién doc lap HPQT dé ci vai
DHDCD trong thai gian sém nhat.

+

100%

08/NQ-HPQT

8/5/2021

Chon Cong ty TNHH Ernst & Young Viét Nam la don vi
cung cép dich vu kiém toan cho ndm tai chinh 2021 cua
Cong ty.

100%

09/NQ-HDbQT

30/6/2021

HDQT théng nhat giai thé Chi nhanh Céng ty Cé phan
Xuat nhép khiu Y t& DOMESCO tai TP. Vinh.

100%

10/NQ-HDQT

28/9/2021

Thong qua: Bao cao két qua hoat dong 6 thang dau nam
2021; Bao cédo thuc hién Nghi quyét HDPQT dén
31/08/2021; Phan phai thu lao HDQT va BKS nam 2021.

100%

11/NQ-HDPQT

28/9/2021

Chi trad c6 tlc cia nam 2020: Ngay chét danh sach 1a
26/10/2021; Ngay thanh toan cé tdc la 10/12/2021; Ty
l& chi tra la 25% bang tién mat (tuong duong 2.500
doéng/ c6 phiéu).

100%

12/NQ-HDQT

28/9/2021

HDPQT bé nhiém thanh vién cac tiéu ban truc thudc
HDAQT.

100%

14/NQ-HDBQT

30/11/2021

Thong qua: Bao cdo két qua hoat déng 9 thang dau nam
2021; Bao cao thuc hién Nghi quyét HDPQT dén
15/11/2021.

100%
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3.3.10 CAC NGHI QUYET THUONG TRUC HDQT

Trong nam 2021 Cong ty khong cé phat sinh Nghi quyét thuong truc HPQT.

3.3.11 HOAT PONG GIAM SAT, PANH GIA CONG TAC QUAN LY, PIEU HANH CONG TY
NAM 2021 CUA HPQT DOI VOl TONG GIAM DOC VA NGUOI PIEU HANH KHAC

Giam sat viéc thyc hién Nghi quyét DPHDCD, Nghi quyét ctia HPQT.

Giam sat va ho trg gidi phap cho cac viéc sau:

+ Thuc hién chi tiéu doanh thu va |gi nhuan.

+ Tap trung thic day tiéu thu san pham cé bién Igi nhuén cao.

+ Kiém soat chat ché viéc thu hoi cong ng.

+ Can doi dong tién dap Ung nhu cau san xuat kinh doanh céng ty.

+ Chién lugc dao tao va thu hat nhan luc.

Pon doc thuc hién codng tac phong chéng, tng pho dich bénh Covid-19, diéu tiét hoat dong
san xuat kinh doanh cia Céng ty dam bao an toan va van hanh théng suét, khong bi gian doan
do dich bénh.

Kiém soat t&t cac chi phi ban hang, chi phi quan ly doanh nghiép, chi phi tai chinh theo ké hoach
tai chinh da dugc HDQT thong qua trong béi canh chi phi van hanh doanh nghiép tang cao.
Hoat dong giam sat déi vGi Ban Diéu hanh dudc thuc hién thudng xuyén va chat ché théng qua
cac cudc hop HPQT dinh ky va cac trao déi, thao luan thudng xuyén qua dién thoai, video truc
tuyén, email dé kip thdi dinh hudng, hd trg Ban Diéu hanh cac giai phap dé thyc hién cac chi
tiéu dugc BPHDBCD, HPQT phé duyét.

3.3.12 DANH GIA CONG TAC QUAN LY, DIEU HANH CONG TY NAM 2021

Nam 2021 chju tac déng manh bdi dich Covid-19 bung phat véi téc do lay lan nhanh va véi ap
luc vira @@m bao su 6n dinh cla hoat ddng san xuat kinh doanh nhung van phai dam bao an
toan suc khoe, thu nhap cho NLD.

Khé khan vi suy giam doanh sé cac san pham dac tri chd luc tai bénh vién vén la thé manh cla
DOMESCO do nhiéu bénh vién thay déi cdng nang qua diéu tri covid, khéng nhan bénh nhan.
Kénh ngoai bénh vién ciing bi sut giam nang né do viéc gian cach xa hoi.

Viéc thyc hién san xuat “3 tai chd”, “4 tai chd”, "1 cung dudng 2 diém dén” va duy tri san xuat
kinh doanh trong giai doan gian cach xa hoi da lam tang dot bién chi phi.

Ung pho trudc thit thach nay, Ban Biéu hanh cong ty da nhanh chéng trién khai dang ky va dua
vao san xuat nhiéu san pham phuc vu phong chéng dich Covid-19, déng thdi mé réng nhém
khach hang thdng qua déi tac, ma réng kénh ban hang qua chudi nha thudc, ban hang online
qua cac san thuong mai dién tl tai Viét Nam gdép phan cai thién doanh thu nham duy tri cac
hoat dong céng ty.
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Ban Diéu hanh da trién khai dén toan bé CBCNV tuan thu triét d€ quy dinh clia co quan Nha
nudc, quy dinh clia Cong ty trong cong tac phong chéng dich Covid-19, dua ndi dung nay vao
chuong trinh dao tao néi bd va kiém tra dinh ky déi vGi toan thé CB.CNLD cla céng ty. Song
song dd con phan céng bd phan, t6, nhom thuc hién kiém tra, gidm sat truc ti€p va thudng
xuyén viéc tuan thu quy dinh clia nhan vién trong cong tac phong chéng dich.

Nam 2021, tuy két qua khéng dat dudgc chi tiéu nhu ky vong nhung HDQT danh gia la Ban Diéu
hanh DOMESCO da thanh cong trong cong tac diéu hanh, ddm bao su an toan san xuat kinh
doanh, 6n dinh thu nhap va viéc lam cho NLD, trd c6 tic day du cho c6 déng. HDQT danh gia
cao nang luc, ban linh cua Ban Diéu hanh trong viéc dua ra nhiéu giai phap kip thdi, nhanh
chdng trén tiing giai doan cu thé dé gitp Céng ty vuot qua dugc nhiéu khoé khan va ding viing
trong giai doan nay.

3.4 HOAT PONG CUA CAC TIEU BAN NAM 2021

HDQT da thanh 1ap 4 ti€u ban truc thudc, hoat dong clia cac tiéu ban ndm 2021 nhu sau:

S6 lugng
Tiéu cac cudc
Ban hop trong
nam 2021

Danh gia hoat dong cua ti€u

STT ban trong 2021

Hoat dong cua ti€u ban nam 2021

Tham muu xady dung ké hoach kinh doanh
2021.

Thuc hién tét cdng tac tham
muu xay dung chién lugc phat

Tié . iae - A
b':: Tham muu cac chinh sach vé tai chinh, tién  trién cua cong ty.
Chinh té, cac yéu t6 rui ro lién quan hoat dong tai  Ho trg giai phap thuc hién chi
, 04 chinh Cong ty. tiéu tang doanh thu va Igi
sach P L s A , A b em aen .
hat Phat trién thi phan, m& rong danh muc san nhuan, thic day tiéu thu san
rrié’n pham phuc vu phong chéng dich Covid-19, pham, thu héi cdng ng, can dai
md rong nhém khach hang, md& réng kénh dong tién dap ing nhu cau san
ban hang. xuat kinh doanh cong ty.
Tham muu xdy dung phudng an lam viéc,
phuong an bé tri nhan sy dé dam bao cac
nguyén tac “4 tai chd” gébm San xuét tai chd, A s <
S A T T Thuc hién tot vai tro tham van
O tai cho, An tai cho, Y té tai cho phu hgp quy . .
. X . . R i cho HDQT, Ban Dbiéu hanh vé
dinh phong chéng dich bénh Covid-19. . Yy s e R
N . , T cdng tac t6 chuc, diéu phdi nhan
Kiém tra thuc hién chinh sach phap luat vé lao a s ..
A “ A , « «n o SU, dac biét la trong giai doan
dong, hdp dong lao dong, cac ché do ve cao diém cla dich bénh Covid-
Tiéu BHYT-BHXH-BHTN va cdc ché dé khac cho L .,
. , , . .. 19, giai doan thuc hién gian cach
ban NLDP theo quy dinh... dam bao duy tri méi ' ~.. _, , . ,
2 A 04 R ) xa hoi, ddm bao hoat dong cua
Nhan quan hé hai hoa gira Cong ty va NLD. o o "
e . o e ., ., . Cobngty dugc xuyén suobt.
su Kiém tra, ra soat cd cau t6 chulc clda cac bo

phan trong Cong ty.

Ki€ém tra soat xét thai gian lam viéc va nghi
ngdi cta NLD theo NGi quy Cong ty va Phap
luat quy dinh, bao gém ca viéc sap xép bé tri
nhan su 1am viéc trong thai diém dich bénh
Covid-19.

Ki€m tra soat xét quy dinh tiéu chuan stic khoe

Duy tri ki€m tra dinh ky viéc thuc
hién chinh sach phap luat vé lao
déng, cac ché dé bao hiém bat
budc va cac ché do phuc Igi cho
NLD kip thgi va dung quy dinh.
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S6 lugng
cac cuoc
hop trong
nam 2021

Hoat déng cua ti€u ban nam 2021

tuyén dung.
Kiém tra soat xét quy trinh quan ly Nhan su.

Danh gia hoat déng cda tiéu
ban trong 2021

Tiéu
ban
Luong
thudng

04

Ki€m tra, giam sat viéc danh gia hiéu qua lam
viéc ciia NLD dé lam can c(r tang luong va viéc
tinh lugng, thudng tuan thu theo dung quy
ché& da dugc ban hanh.

Kiém tra, giam sat viéc chi tra luong trong thai
diém dich bénh Covid-19 theo cac quy dinh
cUa phap luat.

Ki€ém tra, gidam sat quy ché tra luong, tra
thudng cua cong ty.

Hoat déng cua Tiéu ban Luong
thudng dap Ung vai tro tham
muu cho HDQT, Ban diéu hanh
trong viéc xay dung cac ché dé
luong - thudng - phiclgian sinh
cho cho NLD qua dé nham kich
thich tang hiéu qua céng viéc va
tao su gan bé lau dai véi Céng
ty.

4.

Tiéu
ban
Kiém
toan
noi bo

04

Ki€m tra, giam sat viéc tuan thi phap luét, cac
nghi quyét cta DPHDCD, HPQT déi vdi cac
hoat déng ctia Ban Diéu hanh, CBQL va cac bd
phan cé lién quan.

Ki€ém toan céng tac t6 chirc DHDPCD thudng
nién nam 2021.

Ki€ém toan viéc 1ap va trinh bay bao céo tai
chinh tuan tha dang quy dinh phéap luat va cac
chudn muc ké toan hién hanh.

Ki€ém toan cong tac quan tri cong ty theo quy
dinh Luat Doanh nghiép 2020, Luat Dau tu
2020, Luat Chirng khoan 2019 va cac van ban
hudng dan thi hanh.

Kiém toan viéc thuc hién cac ché dé, phuc lgi
cho NLD, ddm bao tuan tha dung quy dinh
phap luat hién hanh va Théa udc lao dong tap
thé.

Ki€ém toan hoat ddng mua bao hiém tai san,
hang hoda tai cong ty, ddm bao lya chon nha
cung cap dich vu bao hiém c6 day du nang
Iyc kinh nghiém theo quy dinh phép luat hién
hanh va ddm bao tinh hiéu qua cua hoat dong
mua bao hiém.

Soat xét quy trinh va thd tuc boi thudng khi
xay ra su kién bao hiém clia cdng ty bao hiém.
Ki€ém toan viéc thuc hién cac chuong trinh
khuyén mai, dam bao viéc trién khai cac
chuang trinh khuyén mai thuc hién theo ding
chuong trinh ban hang/chinh sach ban hang
da dang ky/thdng bao va&i ca quan nha nudc
c6 tham quyén va dugc Ban Téng Gidam déc
phé duyét.

Tiéu ban Kiém toan ndi bd da
thuc hién day di cac cudc kiém
toan theo ké hoach kiém toan da
dugc HDQT phé duyét. Két qua
kiém toan phan anh trung thuc,
khach quan hoat déng san xuat
kinh doanh cta Cong ty.

- B4o céo két qua kiém toan, cac
dé xuat, kién nghi (néu cd) cda
Tiéu ban Kiém toan ndéi bd dugc
thong tin kip thai va day dua dén
bé phan dugc kiém toan, Ban
TGD va HDQT.

HPQT va Ban TGD da ho trg va
kip thai cung cdp cac thong tin
c6 lién quan dé hoat déng kiém
toan cla Tiéu ban Kiém toan ndi
b6 dudc thuc hién thuan lgi,
nhanh chéng va chinh xac.

Hoan chinh Quy ché kiém toan
néi boé theo Nghi dinh sé
05/2019/ND-CP ngay
22/01/2019 cta Chinh phu vé
kiém toan ndi bo trinh HPQT
phé duyét, lam cd s& phap ly cho
hoat déng ki€ém toan cua Tiéu
ban Kiém toan ndi bo.
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3.5 BAN KIEM SOAT
3.5.1 THANH VIEN BAN KIEM SOAT

e . S6 lugng s&
Thanh vién BKS C'\(')?]aﬁ; fﬁ;fﬁ“/'e‘:‘;rl‘(gs hitu cp
. DMC

1. Ong Nguyén Phi Thitc Truéng BKS 27/03/2009 - dén nay 27 C6 phiéu
2. Ong Phan Thé Thanh Thanh vién 18/4/2014 - dén nay 0
3. Ba Sze Chin Wong Thanh vién 18/6/2020 - dén nay 0
4, Ong Samuel Timothy Nance Thanh vién 6/12/2016 - dén nay 0
5. Ba Servane Gorgiard Thanh vién 18/4/2014 - dén nay 0

3.5.2 DANH GIA HOAT DONG BAN KIEM SOAT

STT Cac cudc hop Noi dung cudc hop Két qua cac cudc hop

Tong két két qua hoat déng nam 2020 va
phuang hudng hoat ddong nam 2021 cua BKS.
Thao luan, danh gia vé két qua kinh doanh
nam 2020 ctia HDQT va Ban Téng Gidm déc
codng ty theo chi tiéeu ké hoach da dugc
1 Ngay 28/02/2021 DHDCD thong qua.
Tham dinh bao c4o tai chinh nam 2020 trudc
khi trinh DPHDBCD.
Thao ludn Danh sach cong ty kiém toan thuc
hién viéc kiém toan bdo cdo tai chinh ndm
2021 trinh DPHDCD.

5/5 Kiém soat vién biéu
quyét thong qua

Tong két két qua hoat dong 6 thang dau nam

2021 cua BKS.

Danh gia vé vai tro chi dao, diéu hanh cua
2 Ngay 09/09/2021  HDQT, Ban Téng Giam déc Cong ty.

Bdo cdo cac hoat dong chinh cta BKS trong 6

thang dau nam 2021. K& hoach hoat dong

trong 6 thang cudi nam 2021.

5/5 Kiém soat vién biéu
quyét thong qua
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3.5.3 HE THONG KIEM SOAT NOI BO TAI CONG TY DOMESCO

- Céng ty d3 xay dung va ban hanh day du quy ché, quy dinh, quy trinh, huéng dan néi bd cho
cac tac nghiép phat sinh trong qua trinh hoat déng cua cong ty, dam bao ca ciu té chlc hgp
ly nham kiém soat, phong ngira, phat hién, xir ly kip thdi cac rui ro ¢ thé xay ra, ddam bao hoat
dong cuia cong ty dudc an toan, hiéu qua va dat dugc cac muc tiéu dé ra.

- Trén ca s3 tuan tha day da quy dinh phap luat va van dung quy tac quan tri cong ty theo
thong lé quéc té, dé cao gia tri ban sac van hda cong ty DOMESCO, quy tac dao dirc kinh doanh,
cbng ty da ban hanh va hoan thién hé théng cac van ban ctia cong ty doi véi cac hoat déng
kinh doanh, san xuat, tai chinh ké toan, dau tu va quan tri cong ty.

- HDQT, Ban Téng Giam déc, cd nhan, bd phan co lién quan trong pham vi quyén han va trach
nhiém cta minh, chd dong soat xét su phu hgp, tinh hgp ly, tinh tuan thu cac van ban ndi bo
dé c6 nhitng dé xuat, kién nghj stra di, bo sung phu hgp, gop phan cai tién va nang cao hiéu
qua hé théng kiém soat ndi tai Cong ty.

3.5.4 CAC HOAT PONG KIEM SOAT NOI BO TAI CONG TY DOMESCO

< Ki€m soat truc ti€p: can c( quy dinh phép luat va quy ché, quy trinh, quy dinh, huéng dan,
SOP néi bo, KPIs da ban hanh, ca nhan, bo phan co trach nhiém trién khai va danh gia viéc
thuc hién nhiém vy dugdc phan cong. Trudng bé phan chiu trach nhiém tryc tiép trudc Ban
Tong Giam déc va trudce phap luat vé tinh tuan thd va két qua thuc hién nhiém vu cta nhan
vién minh truc tiép quan ly.

< Kiém tra hoat déng: Phong PC&KTNB thuc hién viéc ki€m tra dinh ky, dot xuat, kiém tra
theo chuyén dé va/hoac kiém soat qua trinh thuc hién tac nghiép clia cac ca nhan, bé phan
trong Cong ty. Ngoai ra Giam d6c Tuédn tha tuan thd cling tham gia vao qua trinh kiém tra,
giam sat cac hoat dong phat sinh trong qua trinh kinh doanh va tai chinh ké toan, dam bao
Quy tac tuan thu va Quy tac ing xir va dao duc kinh doanh dugc trién khai day dd va cé
hiéu qua trén thuc té.

< Kiém toan ndi bd: Ti€u ban Kiém toan ndi bo: can clr chiic nang, nhiém vy, quyén han dugc
phan céng, Ti€u Ban Kiém toan ndi bé tham muu HDQT thuc hién viéc kiém toan ddi vdi
cac hoat déng san xuat, kinh doanh, dau tu, tai chinh cta cong ty.

< Giam sat thuc hién cia Héi déng quan tri, Ban Diéu hanh: BKS thuc hién viéc kiém tra,
giam sat tinh tuan thu phap luat cha HPQT, Ban Téng Giam déc, CBQL céng ty; tham dinh
bdo cao tai chinh, viéc thuc hién ké hoach san xuat kinh doanh va thuyc hién cac céng viéc
khac theo quy dinh phap luat, Biéu Ié va Quy ché quan tri Cong ty.

< Kiém toan bén ngoai: gom viéc kiém toan cla ca quan kiém toan doc lap, co quan quan
ly nha nudc c6 tham quyén.

3.5.5 HOAT PONG QUAN TRI RUI RO

TU ndm 2020, quy trinh ki€m soat ndi bd va quan ly rii ro clia chdng téi cung cdp cdu tric va
su 6n dinh trong mét moi trudng thach thic bdi dai dich Covid-19.
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Trén ¢ s& nhan dién, phan tich, danh gia miic d6 anh hudng rai ro, Cong ty da chd dong dé ra
céc giadi phap dé phong nglra va han ché dén muic thap nhat tac déng tiéu cuc clia cac rdi ro co
thé phat sinh.

Cong ty da xay dung Chinh sach chat lugng, B6 Quy tac tuan tha va B6 Quy tac ing xir va dao
dlc kinh doanh, cac quy ché quy dinh néi b, van héa doanh nghiép trén cg s& tuan thu quy
dinh phép luat va phu hgp vai thuc tién cling nhu dinh hudng phat trién cong ty, lam kim chi
nam cho moi hoat dong va su phat trién cia Céng ty.

Trén cd s& nhan dién, phan tich, danh gia mdc do anh hudng rai ro, Cong ty da chi déng dé ra
cac giai phap dé phong nglra va han ché dén muic thap nhat tac déng tiéu cuc clia cac rdi ro co
thé phat sinh.

a. Rui ro chinh sach phap luat

+ Rui ro:

- Van ban phap luat thudng xuyén thay déi. Viéc khong cap nhat kip thai cac van ban
phap luat, khdng am hiéu quy dinh phap luat sé& dan dén rdi ro bi khi€u nai, bi kién tung,
bi thiét hai do khong tuan thu quy dinh phap luat.

- Trong mot sé trudng hgp ca biét, van ban phap luat quy dinh chua ré rang, chua cu
thé, dé gay nham lan, gay khé khan trong qua trinh 4p dung va trién khai thuc hién trén
thuc té.
+_Giai phap:

- Thudng xuyén cép nhat cac van ban phap luat, van ban hudng dan thi hanh cla co
quan quan ly chuyén nganh va trién khai dén ca nhan, b phan cé lién quan; thuc hién
viéc dao tao, hudng dan bang hinh thirc truc tiép, truc tuyén hoac phuong thic khac phu
hap.

- Cap nhat, stra déi cac quy dinh ndi bd, dam bao phu hgp quy dinh phap luat hién hanh
va tinh hinh thuc té.
- Ra soat tinh phap ly clia cac hgp déng, giao dich, thda thuan ky gilra cong ty va cac
khach hang, ddm bao tuan thu day du quy dinh phap luat hién hanh va hai hoa quyén
Igi hgp phap gilta cac bén tham gia giao dich.

b. Rui ro kinh doanh

+_Rui ro:

- Gia gdi thau ké hoach tai cac bénh vién cong lap va tu nhan ngay cang thap da lam cho
cac cong ty dugc cé thuang hiéu va dau tu chat lugng ngay cang kho ti€p can thj trudng
nay.
Viéc trién khai cac bién phap gian cach xa héi trong thdi gian dién ra dich bénh & nhiéu
dia phuong déa lam gidm nhu cau di lai cia nguai dan, anh huéng dén cong tac ban hang
clia Cong ty va khach hang cua Cong ty.
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+_Giai phap:
- Xac dinh thi trudng muc tiéu va tap trung phat trién cac san pham dac tri von la thé
manh clia cdng ty, tao Igi thé canh tranh vé chat lugng va mau ma bao bi san pham.

- Tap trung dao tao nang cao chat lugng nguén nhan luc trong cac hoat dong ban hang,
nghién c(tu va phat trién san pham, quan tri doanh nghiép, ... dap ing yéu cau vé su phat
trién COng ty cling nhu ddi ngi ké thiura.

- Tang cudng hgp tac véi cac cdng ty cé hé théng phan phéi I6n dé ho uu tién phan phéi
moét s& san pham khéng nam trong danh muc san pham uu tién phat trién cla céng ty.

- Cai tién cong tac giao hang va phuong thic cham séc khach hang phu hgp tinh hinh
thuc té va nhu cau khach hang trén ca s tuan thd quy dinh phap luat, quy dinh Céng ty
va dao ddc kinh doanh.

- Ung dung céng nghé thong tin trong moi hoat déng ctia Cong ty, kip thdi dap tng nhu
cau khach hang, nang cao hiéu qua quan tri doanh nghiép va tiét kiém thgi gian, chi phi
hoat dong.

c. Ruai ro dong san xuat
+_Rui ro:

- Ca quan quan ly trong nudc lién tuc cai tién va nang cao tiéu chuan chat lugng nguyén
liéu, san pham dugc pham, thuc pham chlc nang theo tiéu chuan quéc té nén cac quy
trinh san xuat va cong nghé thiét bi can dugc cap nhat va cai tién kip thai.

- Tinh hinh dich bénh Covid-19 dién bién phuc tap tai cac qudc gia trén thé gidi nén da
lam cho nhiéu nha may san xuat nguyén liéu phai dong clta hoac thuc hién chinh sach
phong toa bién gidi, cach ly xa héi, da anh hudng dén viéc cung ing nguyén liéu san
xuat thudc, dac biét la & cac qudc gia cb hoat déng xuat khdu manh nguyén liéu vao Viét
Nam nhu: Trung Quoc, An D6 va mot sé quéc gia chau Au.

+_Giai phap:

- Chi déng cap nhat cac yéu cau, thay déi vé tiéu chuan chat lugng nguyén liéu, thanh
pham san pham, tiéu chuan san xuat phu hgp quy dinh phap luat va xu huéng thi truang.
- Thuc hién nhiéu giai phap nang cap hé théng cac nha may theo tu van cua cé dong
chién lugc ABBOTT.

- Thudng xuyén lién hé véi nha cung cap nguyén liéu vé dé€ cap nhat tinh hinh va c6 ké
hoach cung Uing nguyén liéu kip thdi, tranh viéc phai tam ngung san xuat do khong cé
nguyén liéu san xuat san pham.
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d. Rui ro quan ly chi phi

+_Rui ro:
- Do dién bién phirc tap cta dich bénh Covid-19 & cac qudc gia trén thé gidi da lam thay
déi phuong thiic van chuyén hang hda va gia tang chi phi chuyén chd.
- Ap luc chi phi dau vao ting (Iuong, bdo hiém, chi phi nguyén nhién liéu, ...) trong khi
gia ban chiu su kiém soat va quan ly cia cs quan Nha nudc cd tham quyén.
- Dich bénh Covid-19 da lam cho nén kinh té thé gigi ndi chung va kinh té Viét Nam noi
riéng bi tri tré, tinh hinh tai chinh cla nhiéu cong ty gap nhiéu kho khan, thu ngan sach
nha nudc gidm gay ra tinh trang boi chi ngan sach, da lam cham tién dé thanh toan cla
khach hang kénh ETC, anh hudng dén vong quay von cua doanh nghiép.

+_Giai phap:
- Lap ké hoach chi phi cho tat ca cac hoat déng clia cong ty, theo déi chat ché cac khoan
thu, cac khoan chi phi phét sinh nham can déi ngan sach hoat déng va chu déng quan
ly ngudn vén phuc vu nhu cau san xuat kinh doanh.
- Tang cudng thuc hién chién lugc giam phi toan dién, tranh lang phi nguén lyc va chi
phi trong hoat dong san xuat kinh doanh.

- Quan ly t6t cdng ng, han ché phat sinh tinh trang chiém dung vén va/hoac tinh trang
mat kha nang thanh toan ng cla cac khach hang ctia Cong ty.

3.5.6 HOAT DONG KIEM SOAT NOI BO VA QUAN TRI RUI RO TAI CONG TY DOMESCO

Cong ty da xay dung va ap dung bang mo ta cong viéc doi vdi tung vi tri cong viéc; dinh ky
trién khai, dao tao cac quy dinh phap lut hién hanh, quy dinh néi bd c¢é lién quan dén hoat
dong clia ca nhan, bo phan c6 lién quan.

Thuc hién viéc danh gia dinh ky déi véi su thau hiéu vé cac gia tri cot 16i trong hoat déng
cong ty va nhiém vu clia nhan vién; ddm bao méi nhan vién déu nhén thic va hiéu rd vé vai
tro, trach nhiém clia cac ca nhan, bo phan c¢6 lién quan trong qua trinh thuc hién nhiém vu.
Cong ty da tién hanh nhan dién rui ro, danh gia mdc do tac déng va ban hanh cac bién phap
khac phuc phong nglra dé€ giam thiéu va loai bd cac yéu t6 bat Igi phat sinh; dinh ky cap nhat,
diéu chinh phu hgp thuc té€ va truyén théng trén toan Cong ty dé nang cao y thlc trach
nhiém, vai tro cGa ngudi quan ly va toan thé CB.CNLD.

Thuyc hién t6t ca ché trao déi thong tin lién lac ndi bd, tr CBQL dén nhan vién va nguagc lai,
dam bao cac thong tin cé lién quan dudc truyén thong mot cach trung thuc, kip thdi, chinh
Xac.

Hoat déng kiém tra, giam sat

Can c chiic nang, nhiém vy, quyén han dugc phan cong va cac chi tiéu, ké hoach da dugc
PHDCP théng qua, mdi ca nhan, bé phan phai xay dung ké hoach hoat déng dé dam bao
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hoan thanh chi tiéu dugc giao. Ca nhan, bé phan chi déng bao cao tién dé thuc hién céng
viéc va dé xuat giadi phap nang cao hiéu qua hoat déng dén CBQL cap trén truc ti€p (néu co).

Phong PC&KTNB cé trach nhiém xay dung ké hoach kiém tra, giam sat cac hoat déng trong
cong ty va trién khai thuc hién. Trén cg s& danh gid mdc d6 anh hudng cla cac rui ro, Phong
PC&KTNB thuc hién viéc kiém tra, danh gia dinh ky, dot xuat, theo chuyén dé hoac thudng
xuyén lién tuc trong qua trinh tac nghiép.

Ti€u ban Kiém toan ndi bé, BKS tién hanh cac hoat dong kiém toan, tdp trung chu yéu trén
cac linh vuc sau: tinh hiéu qua cla hoat dong san xuat kinh doanh, tinh trung thuc clia bao
cao tai chinh, tinh tudn thd quy dinh néi bd va quy dinh phap luat hién hanh. Tiéu ban Kiém
todn ndi bd, BKS thuc hién viéc kiém tra mét cach doc 1ap va/hoac phdéi hop véi Phong
PC&KTNB trong tac nghiép.

Can b, bo phan quan ly truc ti€p sé danh gia va t6 chic trién khai thuc hién cac giai phap,
dé xuat, kién nghi cia Nhom kiém tra hodc trinh Ban lanh dao Céng ty dé c6 nhitng chi dao,
dinh hudng phu hgp hoat dong thuc té cia doanh nghiép va quy dinh hién hanh.

Trién khai thuc hién cac kién nghi

Cac y kién, ki€n nghi sau moi dot ki€ém tra dugc trién khai thuc hién day du. Nhom kiém tra
tién hanh tai kiém tra viéc thuc thi cac y kién, kién nghi sau khi dugc can bd, bdé phan truc
ti€p quan ly théng nhat.

Cong ty da xay dung ca ché khen thudng, x{ ly ky luat hgp ly nham phat huy nhan té tich
cuc, day Iui tinh trang vi pham phap luat, vi pham quy dinh cong ty.

3.5.7 PANH GIA CAC HOAT PONG BAN KIEM SOAT

BKS da tién hanh kiém tra, giam sat hoat déng cia HDQT, Ban Téng Giam déc cong ty, CBQL
theo didng quy dinh cta Luat Doanh nghiép, Diéu |é t6 chiic va hoat dong cla céng ty, Quy
ché néi bé vé quan tri Cong ty va cac van ban hudng dan thi hanh.

Ph&i hgp Phong PC&KTNB hoan tat viéc kiém tra hoat dong kinh doanh tai 09/09 chi nhanh;
kiém tra hoat ddng mua sam thiét bi, cdng cu, dung cu phuc vu nhu cau san xuét kinh doanh
clia cong ty; kiém tra tinh hgp phap va tinh hgp ly cta cac ching tlr thu chi; tham dinh bao
cao tai chinh quy, 6 thang, 9 thang, nam; soat xét cac giao dich gilta cong ty va ngudi cé lién
quan. Ngoai ra, BKS @& phdi hgp HPQT t6 chiic thanh cong DPHDCD thudng nién nam 2021.

Pa dang hda phuang thic kiém tra, giam sat phu hgp tinh hinh thyc té kinh doanh ctia céng
ty, tao diéu kién thuén Igi cho cac b phan ki€ém tra. Bén canh viéc ki€ém tra, giam sat, BKS
cling da thuc hién tét vai trd tham muu, tu van Ban Téng Giam déc, CBQL trong qua trinh
diéu hanh hoat dong san xuat kinh doanh, tang cudng cong tac quan ly rdi ro va nang cao
hé thong quan tri doanh nghiép.

Hoat déng kiém tra giam sat ctia BKS thuc hién theo k& hoach dugc duyét theo dinh ky hoac

doét xuat va dugc thuc hién thudng xuyén, lién tuc. Cac y kién, két luén clia BKS sau méi dot
kiém tra, giam sat dugc HPQT, Ban Téong Giam déc cong ty, CBQL va cac d6i tugng dugc
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kiém tra dong thuan va trién khai thuc hién nghiém tic. Ngoai ra, BKS da tham gia day du
cac cudc hop clia HDQT, Ban Téng Giam déc nham kip thdi hiéu ré tinh hinh san xuéat kinh
doanh cua céng ty d€ c6 nhitng déng goép, y kién dé xuat phu hap.

Tuan tha day du quy dinh Luat Doanh nghiép, Diéu |é t6 chiic va hoat ddng clia Céng ty, Quy
ché néi bo vé quan tri Cong ty va cac quy dinh co lién quan trong qua trinh thyc hién chic
nang kiém tra, gidm sat. Trong ndm 2021, BKS chua phat hién bat ky hanh vi vi pham nao
clia cac Kiém soat vién trong qua trinh thuc hién nhiém vu va BKS chua nhan dugc bat ky
khi€u nai nao ctia HPQT, Ban Téng Giam déc, CBQL hay cua bat ky ¢6 déng, ca nhan, té chic
nao vé viéc thuc hién quyén va nghia vu ctia BKS va cac Kiém soat vién.
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3.6 CAC GIAO DICH, THU LAO, TIEN THUGONG VA CAC KHOAN LOI iCH CUA
HPQT, BKS, BDH NAM 2021

3.6.1 THU LAO, TIEN THUGNG VA CAC KHOAN LO1 iCH HPQT, BKS, BDH NAM 2021
Téng s6 tién chi thi lao va thudng cho HPQT, BKS trong nam 2021 la 2.162.000.000 déng. Chi

tiét so tién da chi trong nam 2021:

Bdng: Thu lao, thudng va cdc khoan lgi ich HPQT, BKS, BBDH nam 2021
SO TIEN
(BONG)

HO VA TEN CHUC VU

I. HOI PONG QUAN TRI

A N . Mién nhiém
1 Lé Binh Blu Tri Chu tich HBPQT 85,066,667 26/4/2021
2 Nguyén Viét Phuon Chu tich HDQT 178933333 Do nhiém
guy - 9 - B 26/4/2021
3 Lucng Thi Huong Giang Pho Cha tich HDQT 340,000,000
4 Nguyén Van Hba Thanh vién HDQT 272,000,000
5 Douglas Kuo Thanh vién HDQT 192,000,000
6 Leonid Goldshteyn Thanh vién HPQT 192,000,000
7 Cedric Guy Yves Schepens Thanh vién HDQT 192,000,000

Il BAN KIEM SOAT

1 Nguyén Phi Thic Trudng ban 230,000,000
2 Phan Thé Thanh Ki€ém soat vién 120,000,000
3 Servane Gorgiard Ki€ém soat vién 120,000,000
4 Samuel Timothy Nance Kiém soat vién 120,000,000
5 Sze Chin Wong Kiém soat vién 120,000,000

CONG 2,162,000,000
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3.6.2 GIAO DICH VOl CAC BEN LIEN QUAN

S6 Nghi quyét  Mua hang héa Ban hang hoa
dinh HBQT thong dich vu trong va dich vu trong
qua nam 2021 nam 2021

Chia c6 tdc cla
nam 2020

MG&i quan hé lién

STT Tén t6 chirc v v @8

Congty INHH s gty cslien 29/ NQ-HBQT

1 Dudc phdm . 2,301,120,000 4,522,707,200
Glomed quan ngay 20/12/2016
o a1 15/ NQ-HBQT 44,874,500,000
2 Abbott C6 dong I6n ngay 9/6/2017 2,013,270,367 44,6/4,5U0,
Téng Cong ty
3 Bau tu Vf kmh\ C6 déng nha nudc 30,136,167,500
doanh vén nha
nudc (SCIC)
Cong ty co lién
CTCP Dugc & quan Vi Ong 25/ NQ-HDBQT
4 VTYT Binh Thudn  Nguyén Van Hoéa ngay 6/11/2015 /883,127,610 5,765491,183

- TV HDQT
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PHAN 4: CHIEN LUGC PHAT TRIEN
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4.1 CHIEN LUGC PHAT TRIEN DAI HAN

Tiép tuc nghién cltu va cho ra thi trudng cac san pham thuéc dap ng nhu cau diéu tri bénh
va nang cao chat lugng cudc séng clia ngudi tiéu dung. Song song dé la nang cap day chuyén
san xuat dat chuan qudc té.

Dam bao tang trudng doanh thu va Igi nhuan qua cac nam.

Pay manh xay dung thuong hiéu doanh nghiép, thuang hiéu cac san pham chd luc ctia Céng
ty.

Xay dung hé théng phan phdi chuyén nghiép, gia tang sé lugng khach hang than thiét.

Xay dung ddi ngli nhan sy c6 trinh d6 chuyén mdn cao, tac phong chuyén nghiép.

Lay muc tiéu phat trién bén virng la trong tam.

4.2 KEHOACH KINH DOANH NAM 2022

Pam bdo sy an toan hoat déng san xuat, kinh doanh cia Cong ty trong qua trinh dich bénh
Covid-19 tiép tuc dién bién phic tap.

Quan tri rai ro toan dién trong moi hoat dong san xuat - kinh doanh - dau tu - tai chinh.
Tiép tuc duy tri hé théng quan ly chat lugng.

Nang cap hé théng san xuat dat chuan cao hon dé cai tién bién Igi nhuan cta Coéng ty.
Trién khai san xuat cac san pham mdai phu hgp vdi thj trudng tai ting thai diém.

Lam t6t cac cong tac logistic d€ dam bao viéc san xuat lién tuc dap ing nhu cau cho kinh
doanh va t6i uu hoa trong ké hoach san xuat.

M& rong kénh ban hang thong qua kénh thugng mai dién tir va hé thong cac chi nhanh,
chudi nha thudc, hé théng cac cdng ty Dugc dia phucng.

Tim kiém thém daoi tac d€ chuyén giao cong nghé va san xudt nhugng quyén san pham rat
ngan thai gian dua thudc ra thj trudng.

Quan ly chat ché dé tiét kiém chi phi va ti€p tuc cac giai phap tang nang suat lao déng, giam
gia von trong san xuat va kinh doanh.

Dam bao quyeén Igi cho NLD va c6 dong.

K& hoach tai chinh nam 2022 ctia Céng ty la dam bao murc ting trudng doanh thu hang nam
nhu ké& hoach dai han da dé ra va c6 gang thuc day doanh sé cac san pham cé bién Igi nhuén
t6t khi nhu cau kham chira bénh tang trd lai sau thgi gian gian cach xa hoi. Cong ty da dé ra
muc tang doanh thu la 3,4% va tang trudng 25,5% Igi nhuan so va&i cung ky nam 2021.

Badng: Chi tiéu ké hoach tai chinh nam 2022

Chi tiéu Ké hoach 2022 Thuc hién 2021 Tang truéng
Doanh thu thuan (ty (féng) 1,540.00 1,498.39 3.44%
Lgi nhuén sau thué (ty dong) 200.00 159.32 25.54%
ROS 12.90% 10.63% 2.27%
C6 tirc (dong) 2,500 2,500 100%
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PHAN 5: BAO CAO PHAT TRIEN

BEN VUNG

81



DOMESCO - BAO CAO THUONG NIEN 2021

5.1 TONG QUAN PHAT TRIEN BEN VUNG

DOMESCO la mét doanh nghiép phat trién bén vitng va c6 trach nhiém vdi xa hoi, dam bao cac
quyét dinh dua ra gbp phan hudng t&i mot tuong lai bén vitng cho moi trudng, xa héi va doanh
nghiép. Bat kip vdi nhiing tién bé trong khoa hoc, cdng nghé, DOMESCO da xay dung va van
hanh nhitng gidi phap kinh doanh va san pham déng gop cai thién cham séc sic khoe, hién
thuc hoéa si ménh cia DOMESCO “Vi chat lugng cudc séng”. Thdng qua viéc cung cap cac san
pham dugc pham sang tao va dang tin cdy, DOMESCO tiép tuc thic day trach nhiém cta doanh
nghiép dbi v&i xa hdi, khach hang, nhan vién va mdi trudng trong nam 2021:

e An toan va suc khoe cua khach hang la trong tam.

Tang cudng su cam két déi véi cong dong va dia phuong.

Nhan vién la nguén tai san quan trong cla ching toi.
e Quan tam va chu dong bao vé moi trudng.

AN TOAN VA SUC KHOE CUA KHACH HANG LA TRONG TAM

Chéat lugng san pham la mét trong nhitng trach nhiém quan trong cia DOMESCO vdi khach
hang. Dac biét trong giai doan khé khan cta Covid-19, déi ngii DOMESCO d3 lién tuc nd luc
khong ngung trong viéc ddam bao nguodn cung thudc, dap Ung nhu cau khach hang trong mua
dich bénh, ddm bao sy lién tuc trong hoat ddng va cham soc khach hang.

Muc tiéu:

A Pam bao chat lugng thudc la uu tién hang dau: trong thai ky Covid-19, chi phi san xuat
tang cao, DOMESCO d3 lién tuc cai tién cong tac quan ly, ddm bao can bang chi phi san
xuat va tuan tha cac quy dinh vé tiéu chuan GMP-WHO/ISO/TQM, tiéu chuan GLP, ISO/ IEC
17025, ludn dam bao chat lugng san pham dén khach hang. Véi chinh sach “Chat lugng cao
- Hiéu qua cao la muc tiéu sdng con cia DOMESCO”, DOMESCO dugc ghi nhan la mot
thuang hiéu uy tin va nhan van, mang dén cho khach hang nhitng san pham va dich vu chat
lugng t6t nhat.

A Ludn hd trg, chdam sdc khach hang: Trong thdi gian Covid-19, cach ly xa héi da han ché viéc
cham soc khach hang truc ti€p. DOMESCO tan dung ngudn luc hién cé nhu phong Cham
soc khach hang va hé théng théng tin lién lac két néi gilra nhan vién ban hang, nhan vién
cham soc khach hang, va khach hang, tao su lién tuc trong tuong tac, giai dap thac mac, hd
trg kip thai nhu cau cta khach hang.

TANG CUONG SU CAM KET POI VG1 CONG PONG VA PIA PHUONG, XA HOI

Covid-19 tdc dong manh mé dén dai séng, kinh té va tao ra can khiing hoang y té déi véi cong
dong, xa héi cla ching ta. Trong cudc chién chong Covid-19, DOMESCO da tap trung nhiéu
vao hoat déng hudng tdi viéc hé trg cho nhitng ngudi bi anh huéng nhiéu nhat.

Cong ty ti€p tuc duy tri thuc hién cac hoat dong xa héi thudng xuyén, van dong CBCNV tich cuc
tham gia cac hoat déng xa hoi, chia sé khé khan véi céng déng. Trong nam 2021, toan thé
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CBCNV da tich cuc déng gbép cho “Quy Phong chéng thién tai”, “Quy vac xin phong chéng
Covid-19", tdng thé BHYT cho hd nghéo, trao hoc béng “Guang sang hiéu hoc”, “Phung dudng
Me VNAH"... vGi s6 tién han 600 triéu dong.

Ngoai ra, nham tich cuc hudng ing chung tay chéng dich Covid-19, Céng ty d& ung ho LDLD
tinh Dong Thap 4.000 khau trang y té€ cho Chuong trinh “Ddng hanh cing phu ni bién cuang”,
ung hé 2.000 khau trang vai cho cac huyén tuyén dau chéng dich, chung tay hd trg 1.000 kg
gao cho ngudi dan huyén Cao Lanh vugt qua kho khan trong mua dich Covid. BPong gép tai trg
cho hoat déng van héa, thé thao tinh nha gan 1,6 ty dong.

NHAN VIEN LA NGUON TAI SAN QUAN TRONG CUA CHUNG TOI

Nhan vién la nguon tai sadn quan trong va quy gia tai DOMESCO. Trong giai doan dich bénh vé&i
nhitng thach thic khé khan, DOMESCO da thuyc hién nhiéu bién phap dam bao suic khde cho
nhan vién, lién tuc cap nhat va kip thai thong tin dén nhan vién cac bién phap phong dich thong
qua nhiéu phuang tién giao tiép.

Muc tiéu:

A Dam bao sic khoe va an toan: D& phong tranh dich Covid-19, Céng ty trang bi khau trang
cho NLD, Gel vé sinh; con va oxy gia cho toan bé CBCNV.

A H6 trg NLD hoan canh khd khan do bénh tat va dich bénh Covid-19.

A Lién tuc két ndi va ho trg: Cong ty st dung nhiéu phuong tién giao tiép, lién hé nham lién
tuc khich 1é tinh than chong dich bénh, cham séc stic khde tinh nhan cho nhan vién trong
giai doan san xuét kinh doanh cang thang do anh hudng cua dich bénh.

A Tudn tha cac bién phap chéng dich: Thuc hién cac bién phap sang loc bao gém kiém tra,
giam sat nhiét d6 va stic khoe hang ngay, ké khai y té€ khi di chuyén, ap dung chinh sach
lam viéc tai nha cho nhan vién trong vung dich. Trong hoat déng san xuat, DOMESCO chu
déng sap xép ca lam viéc va san xuat, thuc hién chinh sach gian cach xa héi, chuan bi suat
an cdng nghiép mién phi va bé tri phuong tién dé dam bao an toan nham han ché thap
nhat nguy co lay nhiém Covid-19.

A Cham soc suc khée tinh nhan cho nhan vién: mac du trong giai doan kinh doanh kho khan
béi dich bénh, cong ty luén dam bao dgi séng tinh than cho nhan vién dong thai dam bao
an toan mua dich théng qua cac hoat ddng nhu: tang qua sinh nhat, team building, cham
lo cho gia dinh chinh sach, t6 chiic hoat déng thé thao va van nghé. Chi phi thuc hién cac
chinh sach cham séc nhan vién han 5 ty dong trong nam 2021.

QUAN TAM VA CHU PONG BAO VE MOI TRUONG

DOMESCO cam két kinh doanh bén vitng va dé cao dao duc kinh doanh thong qua chinh sach
phat trién bén viing, giam thiéu rdi ro tac déng dén siic khoe clia con ngudi va méi trudng.
DOMESCO da va dang ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan li Chat lugng theo tiéu chuan
ISO 9001: 2015, 1ISO 13485:2016, Hé thong quan li moi trudng theo ISO 14001:2015, Hé thong
quan li an toan va sc khde nghé nghiép theo tiéu chuan I1SO 45001:2018, Hé théng quan li chat
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lugng ap dung chuyén biét cho phong thir nghiém va hiéu chuan theo tiéu chuan qudc té 1ISO/
IEC 17025:2017. Chi tiét clia cac chuong trinh giam thiéu tac ddng dén méi trudng dugc dé cap
tai Phan 5, muc 2.3.

Muc tiéu:

A Gidm tiéu hao nang lugng va gidm nhu cau s dung nang lugng, st dung nang lugng hiéu
qua, hudng téi phat trién bén virng: Nham giam lugng tiéu thu ndng lugng, ti ndm 2019
t&i nam 2021, DOMESCO da ap dung nhiéu sang kién cai tién giup tiét kiém nang lugng va
st dung nang lugng mét cach hiéu qua. Chang t6i ap dung chuong trinh si dung nang
lugng hiéu qua Kaizen trong hoat dong kinh doanh, san xuat, da tiét kiém dugc 105.668
kWh dién, 4,00 m3 nudc nam 2021.

A Giam thiéu tac dong cua chat thai dén méi trudng: chiing toi ludn cai tién va sang tao trong
van dé giam thai va tai tao chat thai, giam thiéu rui ro tac dong dén moi trudng, bao gom
phan loai chat thai theo Thong tu s6 36/2015/TT-BTNMT, giam ngudn st dung dé giam
chat thai; tai ché; U compost, thiéu hdy thu hoi nang lugng. Chdng téi ap dung chuang trinh
EHS theo tiéu chuan Abbott trong viéc quan tri an toan trong san xuat, giam thiéu tac déng
dén moi trudng. Chi phi EHS dugc quan tdm va nang cao méi nam dé dam bao viéc tuan
tha x{ li thai. K&t qua quan trac phat thai qua cac nam déu dat chat lugng.

Don vi tinh 2019 2020 2021

Chi pht EHS Triéu dong 2.524 3.296 3.306

Nang cao y thic sit dung nguyén nhién liéu trong tap thé nhan vién: S&r dung tiét kiém ngudn
nguyén nhién liéu la diéu ma ching t6i luén hudng dén va dé dat dugc thi Céng ty luén nang
cao y thiic qua cac ban tin tuyén truyén, dan nhan canh bao va yéu cau tiét kiém tai tat ca cac
voi, thiét bi dién trong Cong ty, trién khai bdo cdo BBS (Behavior based safety) khuyén khich
khai bao tat ca cac su ¢o ro ri nudc, ro ri dién, khuyén khich cai tién va khen thudng xiring dang
trong toan thé CB.CNLD.

5.2 CAC LINH VUC TRONG YEU TAI DOMESCO
5.2.1 CHU DE XA HOI:
GRI 401 - VIEC LAM

Chién lugc nhén su cia DOMESCO dac biét chi trong dén 1a ho trg, khuyén khich cong su va
phéat trién nhan vién, cong hién nhitng sang tao mdi trong moi trudng lam viéc than thién,
binh dang. Chang t6i cho réng, & méi vi tri cdng viéc khac nhau déu sé 13 nhitng chi thé then
chot quan trong trong moi hoat dong cda Cong ty. Chlng t6i da va dang thuc hién nhiing
chuang trinh dao tao da dang cho nhan vién, khdng ngung nang cao kién thitc chuyén mon
va co hoi phat trién nghé nghiép cho nhan vién dac biét la CBQL. Nguén nhan luc co trinh d6
chuyén mén cao, chuyén nghiép, nang déng, trach nhiém va nhiét tinh la déng luc thic day
su phat trién khéng ngiing ciia DOMESCO.
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VGi quy mé trén 1.000 lao dong dé duy tri ngudn nhan luc c6 tay nghé va tri thic cao,
DOMESCO da xay dung quy trinh tuyén dung nghiém ngat dé chon loc lao déng c6 nang luc,
phu hgp véi ting vi tri cong viéc, dong thai ché do dai ngo tot cling gop phan thu hat nhan
tai gia nhap vao doi ngli nhan vién cia Cong ty.

K& hoach tuyén dung: Hang nam, can c vao nhu cau tuyén dung cua ting bd phan, chi
nhanh, dinh huéng phat trién clia cong ty, tir d6 dua ra ké hoach tuyén dung nhan su. Théng
bao tuyén dung: Tat ca théng tin tuyén dung déu dugc cong ty dang tuyén réng réi trén
nhiéu kénh: ndi bd, website cong ty, cadc nha cung cap dich vu tuyén dung va théng qua nén
tang mang xa héi. Nguyén tac tuyén dung: Céng khai, minh bach va khéng phan biét d6i xur.

Yéu cau tuyén dung:

e Mb ta cong viéc, yéu cau, tiéu chuan cling nhu chinh sach luong thudng, dai ngé, phuc Igi
cua vj tri tuyén dung dugc thong tin chi tiét trén tiing tin dang tuyén dung.

e Quy trinh tuyén dung déu dugc théng qua héi déng tuyén dung phé duyét va thong tin
dén ng vién két qua dé tao tinh cdng bang trong qua trinh tuyén dung.

e Hgp dong lao déng: can cl theo Luat Lao dong cua nudc Viet Nam, yéu cau va tinh chat
clia cong viéc, khi dugc tuyén dung, NLD sé trai qua thdgi gian thd viéc, tly theo trinh d6
chuyén mon nhung khéng kéo dai qua 2 thang. Sau d6, DOMESCO sé ky hgp déng lao
dong vaGi NLD theo moét trong cac hinh thic sau:

+ Hgp dong theo mua vu hodc hoac theo mét cong viéc nhat dinh c6 thai han dudi 12
thang

+ Hgp déng lao dong cé thai han tir 12 thang dén 36 thang
+ Hgp dbéng lao dong khdéng xac dinh thai han

Ché d6 lam viéc:

e Thgi gian lam viéc dugc quy dinh khéng qua 8 gid/01 ngay, 48 gic/01 tuan theo qui dinh
cta Luat Lao dong va ap dung ti thir 2 dén th 7 hang tuan. dadm bao NLD co thai gian
lam ngoai gid.

e DOGi véi khoi san xuat: lam 3 ca tuy vao ké hoach san xuat, dugc bé tri nghi gilta ca tu 30 -
45 phut.

e DaGi v3i khéi Kinh Doanh: tly theo dac diém cula tung dia phuong, sé dugc bé tri ngay nghi
hop ly dé dam bao NLD dudgc nghi ngoi dé tai tao stc lao dong.

e Tat ca NLD déu dugc hudng ché doé nghi I, nghi phép, nghi viéc riéng ma van dugc hudng
luang theo quy dinh cta Phap luat hién hanh.

Ché& d6 bao hiém bat budc: Hang thang, DOMESCO trich nép Bao hiém X& héi (BHXH), Bao

hi€ém Y té (BHYT), Bao hiém That nghiép (BHTN) cho NLD theo ding quy dinh phap luat, cu

thé nam 2021 theo ty lé:
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STT NoGi dung DOMESCO dong Nghia vu NLD dong Tong cong
1 BHXH 17,5% 8,0% 25,5%
2 BHYT 3,.0% 1,5% 4,5%
3 BHTN 1,0% 1,0% 2,0%

Téng céng 21,5% 10,5% 32%

Thu nhap trung binh ndam 2021 la 13 triéu déng/ thang gap 3,67 lan so v8i muc luang toi
thi€u vung. MUc luong téi thiéu cta NLD ¢ thdm nién < 06 thang cia DOMESCO cao gap
1,44 lan so v3i muc luong téi thiéu vung tai Déng Thap, TP. HCM va Ha Noéi.

GRI 403 - AN TOAN SUC KHOE NGHE NGHIEP
PHUONG PHAP QUAN TRI

An toan va stic khde nhan vién la mét van dé ludn duge Cong ty C6 phan Xuat nhap khau Y
té DOMESCO chu trong trong moi khia canh. Chdng t6i quan tam dén sic khde nhan vién
khéng chi trong maoi trudng lam viéc ma con & ca ndi &, ndi sinh hoat cua ho. Siic khde va an
toan clia nhan vién chinh la yéu t6 quyét dinh hiéu qua cong viéc cla ho, ti dé anh hudng
tryc tiép dén hoat déng san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép.

Phong AT—SK-MT&CL dugc thanh lap v@i chlc nang thuc hién vé cdng tac quan ly moi
trudng, ATSKNN, ATVSLD - bao ho lao dong, PCCC va phong chéng lut bao; dong thai xay
dung hé théng quan ly chat lugng tich hgp cdia Cong ty.

DOMESCO quan tri van dé an toan va suc khde nghé nghiép thong qua Hé théng quan ly An
toan va Stc khoe nghé nghiép theo Tiéu chuan 1SO 45001:2018, ISO 45005:2020 va cac tiéu
chuan EHS cua Abbott, thdng tin cdp nhat dén Ban lanh dao thudng xuyén thdong qua hop
chuyén dé EHS hang quy; bao cdo tuan cta bé phan hang tuan, bao cao hé théng quan ly
chat lugng tich hgp hang quy; ...

Bén canh do, trong nam 2021, Cong ty ap dung va tich hgp vao hé théng quan ly chat lugng
viéc danh gia thuc thi trach nhiém xa héi va dao dic kinh doanh trén ca s& tiéu chuan SEDEX-
SMETA-4.

Chinh sach hé théng quan ly chat lugng tich hgp: Chat lugng — Maoi trudng
Chinh sach — An toan Stc khoé nghé nghiép theo Quyét dinh s6 113/Qb-NS/DMC
ngay 07/6/2021 do Téng Giam ddc ky duyét.

Khéng dé xay ra tai nan lao dong va bénh nghé nghiép.

Cam két Thda man yéu cau khach hang, giam thiéu tac déng anh hudng dén méi
trudng va ATSKNN.
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Muc tiéu

Trach nhiém

Nguén lyc

Cd ché tiép
nhan va giai
quyét khiéu nai
Cac chuong
trinh, hanh
dong, dy an,
sang kién cu thé
trong nam

Giam t6i da cac yéu t6 gay bat Igi cho mai trudng, cac yéu t6 anh hudng
dén an toan, siic khde nghé nghiép va an sinh cho NLD - céng déng nham
dat muc tiéu dai han giam thiéu chan thuong cGa nhan vién, giam lugng
khi thai moi trudng, va giam viéc st dung tai nguyén trong tat ca cac khia
canh hoat dong.

Tat ca NLD déu cé du sic khoé dé lam viéc, khéng mac cac bénh nghé
nghiép, kiém soat cac rui ro dé ngan nglia khéng dé xay ra sy c6 tai nan
va sy c6 chay né.

Thac si, Dudc si Luong Thi Huang Giang — Téng Giam déc Cong ty la Ch
tich H6i dong an toan, vé sinh lao dong cta Cong ty va uy quyén cho Giam
doc AT-SK-MT&CL quan ly toan dién cac hoat dong AT-SK-MT&CL cua
Cong ty.

H6i dong ATVSLD gom 09 thanh vién.
Phong AT-SK-MT&CL c6 22 thanh vién, thuc hién chuyén trach cong tac
AT-SK-MT&CL.

Phong AT-SK-MT&CL la dau méi tiép nhan bao céo rui ro clia cac bo phan,
tlr cac ATVSV, phéi hgp cling cac bé phén lién quan dé giai quyét kip thai.

Cong ty xay dung Chuaong trinh va ké hoach bao vé méi trucng — ATVSLD
- Phong chéng chay né hang nam. Ban hanh S6 tay an toan lao ddng, cac
SOP lién quan ATVSLD; Quy ché PCCC; Quy ché ATVSV; Bién phap phong
ngUa va ing phé su c6 khan cap.

Xay dung va trién khai cac chuong trinh phong chéng Covid-19 cho toan
bd cong ty, dam bao an toan va hiéu qua.

DANH GIA VE PHUONG PHAP QUAN TRI

Danh gia téng quan vé phuong phap quan tri d&i vai ATSKNN cua doanh nghiép trong nam

2021:

Ca ché danh gia

DPiéu chinh hoac dé xuat diéu
chinh

Panh gia thuc hién
Quy ché, Quy trinh
theo cac ky danh
gia n6i bo hoac bén

ngoai

Cong ty DOMESCO lu6n thuc hién
day da cac Quy ché, Quy trinh va
cac van ban phap luat hién hanh cé
lién quan cong tac AT-SK-MT&CL.

Bat ky sy khong tuan thd nao
theo Quy ché, Quy trinh déu
dugc ghi nhan va dua ra giai
phap khac phuc va phong nglra.
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Piéu chinh hoac dé xuat diéu
chinh

Cd ché danh gia

banh gia thuc hién

trach nhiém xa hoi
va dao duc kinh do-
anh trén co sd tiéu
chuan SEDEX-

Cong ty DOMESCO luodn thuc hién Cac khuyén nghj cai tién ludn
tot cac yéu cau cua luat dinh va cd  dugc ghi nhan va dua ra giai
sd tiéu chuan SEDEX-SMETA 4. phap cai tién trong thai gian tdi.

SMETA 4.

TRACH NHIEM CUA PHONG AT-SK-MT&CL

Céng tdc quan ly chét luong tich hop cua Cong ty:

Xay dung ké hoach hanh dong cua b phan trén ca s chién lugc cia Cong ty;

La dau méi xay dung va quan ly toan b hé thong chat lugng tich hgp cdia Cong ty va cac
hé théng khac theo quy dinh ciia Nha nudc va Quéc té, theo doi hoat ddng cua hé théng,
dé ra cac bién phap khac phuc phong nglra va cai tién.

Phoi hgp cac bd phan co trach nhiém thiét l1ap bién soan tai liéu ap dung hé théng tich
hgp va lap ké hoach huan luyén viéc thyc hién.

Cénq tdc phong chéng chdy né - phong chéng lut bdo:

Quan ly va kiém tra cac tai liéu va ho sa chat lugng — PCCC, dam bao tinh bao mat vé loai
van ban; ki€m tra giam sat cac hoat dong lién quan viéc tuan tha trong hé théng quan ly
tich hgp;

Xay dung ndi quy vé An toan lao déng, phong chéng chay né, phong chéng lut bao trong
toan Cong ty;

Thuc hién cong tac PCCC va phong chong lut bao, thién tai trong toan Cong ty.

Cbng tdc an toan vé sinh lao dbéng:

Phoi hgp véi cac bo phan lién quan trong cong ty tién hanh cac cong viéc vé an toan:

Quan ly theo ddi viéc dang ky, kiém dinh cac may, thiét bj, vat tu va cac chat c6 yéu cau
nghiém ngdt vé an toan - vé sinh lao déng.

Do dién trd ti€p dat cla thiét bj dién va hé théng chong sét.

DPao tao an toan theo cac chuyén dé: tron trugt, té nga; nghién clu lao dong; bién phap
Ung phé cua T6 an toan COVID-19.

Thiét lap ké hoach an toan — vé sinh lao dong hang nam, giam sat viéc thuc hién ké hoach,
danh gia rui ro va xay dung ké hoach (ng ctu kip thai.

T6 chic sat hach, hudn luyén vé an toan — vé sinh lao déng, tuyén truyén, phé bién cac
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quy dinh vé an toan - vé sinh lao déng cho NLD.

Kiém tra vé an toan — vé sinh lao déng cac nha may san xuat va nhitng nai c6 cac coéng
viéc nang nhoc, doc hai, nguy hiém dinh ky.

Cbng tdc bdo vé méi truong:

Thuc hién cong tac quan ly mdi trucng
Van hanh hé théng x{ ly chat thai

XU ly méi mot va con trung theo ké hoach dinh ky.

Cbng tdc chdm séc khée va suc khde nghé nghiép:

Cham soc va theo dbi kiém tra siic khde cua CBCNV trong Cong ty.

Thuc hién cac ndi dung truyén thong chung ban tin EHS, chu trong danh gia xu hudng
bénh/ stic khde d€ dua ra canh bao cho CB.CNLD.

T chitc kham suic khée dinh ky va bénh nghé nghiép day da theo ddng quy dinh.
Thuyc hién kham siic khde tuyén dung theo quy dinh ctia Céng ty.
Cap phat béi dudng doc hai cho CB.CNLD theo dung quy dinh.

Trién khai thuc tap so cdp clu theo phac doé déi véi cac Bo phan co tham gia Doi Sa cap
cltu tai Cong ty. Trién khai va duy tri thuc hién cac hoat déng phong chéng dich bénh
trong toan Cong ty.

Vé cénq tdc phong chéng dich Covid-19

Trudc tinh hinh dién biét hét sitc phic tap cua dich Covid-19, cédng tac phong chéng dich
dugc Cong ty dat Ién hang dau. Phong AT-SK-MT&CL da kip thai dua ra cac bién phap phong,
chdng dich nhu: do than nhiét, khai bao y té, sat khuan tay... cho nhan vién va nha thau, khach
dén lam viéc trudc khi vao khu vyc Cong ty, bo tri con 70° & tat ca cac may cham cong, may
photo, trudc nha vé sinh va trang bi thém binh xit 0,5 lit cho tat ca cac bo phan.

Trién khai théng bao vé sinh noi lam viéc va phun khit khuan vao cuéi tuén cling nhu dan cac
bang canh bdo hudng dan tuyén truyén vé viéc deo khau trang va cac bién phap phong
chéng dich Covid-19. Ngoai ra, Cong ty da trién khai mét sé bién phap khac nhu:

Sap xép gian cach, c6 lap vach ngan tai nha an; chia gid an gilta ca gitta cac B6 phan, Nha
may dé tranh tap trung déng va tranh cac bd phan gap nhau;

Thanh lap Ban Chi dao phong chéng dich Covid-19 va té An toan Covid-19;
Cam két tuan tha phong, chéng dich Covid-19 gui S& Cong thuang tinh Bong Thap;

Ty danh gia nguy cd theo Quyét dinh s6 2194/Qb-BCDQG ngay 27/05/2020 gui dén SG'Y
té va S& LDTB&XH,;

Cap nhat lén ban do An toan Covid-19 tan suat 2 tuan/lan;
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e Xay dung phuang an phong, chéng dich khi c6 trudng hgp méac Covid-19 theo huéng dan
cla Ban Chi dao Quéc gia;

e Xay dung ké hoach va té chirc tiém vac xin phong Covid-19 cho NLD: tai Dong Thap: tiém
mi 3 dat 88,6 %; tiem mi 2 dat 11,2 %; tiém mi 1: 0,1% va chua tiém: 0,1 % (do n{r dang
nghi thai san);

e Thudng xuyén nhac nhé tat ca nhan vién tuan thu 5K va cac quy dinh phong chéng dich
Covid-19. Khai bao y té bat budc vdi tat ca NLD trudc khi vao khu vyc Cong ty theo link
cla S3& Y té bong Thap https://kbyt.ytedongthap.vn; tng dung PC-Covid;

e Lap danh sach nhan vién y té tham gia tdp huadn 1&y mau xét nghiém Covid-19 theo Céng
van s6 1268/SCT-QLCN ngay 29/06/2021 cla S& Cong thuong Béng Thap;

e Kip thdi cap nhat, chia sé cac thong tin mdi nhat vé dich bénh thong qua cac nhom zalo
t6 an toan Covid-19, thong bdo qua mail néi bo, cac ban tin EHS dugc dan trén bang
thong bao dat tai khu vyc gan clra ra vao cac nha may;

e Dang ky véi S& Giao thong Van tai vé viéc xe van chuyén hang hoa ra ngoai tinh;

e XAy dung ké hoach va thuc hién phuong an "3 tai chd", "4 tai chd", "1 cung dudng 2 diém
dén", "Binh thudng méi";

e Xay dung ké hoach va thuc hién test nhanh sang loc dinh ky cho CB.CNLD trudc khi vao
lam.

GIAM SAT AN TOAN LAO PONG

Dé chi dao va giam sat cdng tac ATVSLD, Cong ty da da thanh 1ap H6i dong ATVSLD gém 09
thanh vién. Trong do, Chu tich H6i déng la Téng Giam déc Cong ty, Phd Cha tich Hoi déng
la Cha tich Cong doan va cac thanh vién la trudng, pho cac bo phan.

Nham hé trg kiém soat an toan va slic khoe cho cdng nhan vién, ching téi da xay dung doi
ngl an toan bao gom Phong AT-SK-MT&CL, gém 22 ngudi, c6 chlic nang quan ly méi truang,
An toan suc khoé nghé nghiép, ATVSLD, PCCC, Phong chéng lut bdo; Xay dung hé théng
quan ly chat lugng tich hgp va cong tac Dugc chinh ctia Cong ty.

Phong AT-SK-MT&CL thudng xuyén lam cac ban tin an toan lao déng, PCCC, an toan moi
trudng, an toan siic khoé nghé nghiép va dang trén ban tin néi b6 cua Cong ty. Hang nam,
phé&i hgp cung phong Dao tao md cac I8p vé An toan lao déng va Phong chéng chay né cho
CBCNV; Méi trudng lao dong dugc quan trac va dam bao cho CBCNV dugc lam viéc trong
diéu kién an toan. Céng ty c6 TG Y té€ dé€ cham séc siic khoe cho NLD, hang nam CBCNV dugc
kham stc khde dinh ky va bénh nghé nghiép theo quy dinh. Bac biét la d6i vgi cac nhan vién
lam viéc trong khu vuc c6 nguy cd mac bénh nghé nghiép cao.

Hang nam, ngudi st dung lao dong sé xem xét va phé duyét kinh phi cho NLD kham suic khoé
téng quat dinh ky 01 [an/ ndm. Riéng NLD lam viéc thudc nganh dac biét nang nhoc, déoc hai,
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nguy hiém sé dugc kham sic khoé tong qua va kham bénh nghé nghiép 02 [an/nam. Trudng
hop can thiét c6 thé kiém tra dac biét hoadc thuc hién cac bién phap can thiét khac theo quy
dinh clda phap luat. TG Y té 1a nong cét trong hoat déng phong, chéng dich Covid-19 cula
toan Cong ty; xay dung phudng an phong, chong dich Covid-19 va thuc hién test nhanh
khang nguyén SARS-CoV-2 cho CB.CNLD cua Cong ty.

Két qua thuc hién:

STT Cac chi tiéu trong ky bao cao PVT NAM 2019 NAM 2020 NAM 2021
1 Tai nan lao déng

Téng s6 vu tai nan lao déng Vu Khéng cé  Khong co Khong co

Téng s6 ngudi bi tai nan lao déng Ngusi  Khéngco  Khong cod Khoéng co

ijnnlgaiy;;fg vién binghi viéc do tai Ngay Khong c6  Khoéng co Khéng co

Téng s6 vu ti vong do tai nan lao déng  Vu Khong cd6  Khdng co Khong cé

2 Bénh nghé nghiép

Téng s6 ngudi bi bénh nghé nghiép

trong nam Ngusi  Khéngcé  Khéng co Khéng cé

Téng s6 ngudi bi bénh nghé nghiép

cong don tai thai diém bao cao Nguoi  Khéngco  Khdng cod Khéng co

3 K&t qua phan loai stc khoé NLD nL;L‘r-’; 1.664 1619 1274
Loai | % 93 124 12
Loai Il % 52,1 51,3 51,7
Loai Ill % 30,5 29,1 30,1
Loai IV % 8,0 7.0 6,0
Loai V' % 0.1 0.2 0.2

(*) Khdam suc khoé loai V chu yéu la do NLD c6 chiéu cao thap.

NAM NAM NAM

STT NOI DUNG 2019 2020 2021 GHI CHU
1 Khdm bénh nghé nghiép 592 525 738 Lugt
2 EL‘Z? ;gcc hé?,or?gzgiigriCNv lam viéc nang 54, 525 738 Lugt
3 Kham sutrc khoé dinh ky 1682 1619 1.274 Lugt
4 Khédm suc khoé chuyén khoa cho phu nit 798 767 368 Lugt
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CAC NOI DUNG AN TOAN VA SUC KHOE PUQC PE CAP TRONG THOA UGC LAO PONG
TAP THE V61 CONG POAN

Trong Thoa uéc lao ddng tap thé déu co dé cap cac ndi dung lién quan an toan va suic khoé
nhu NLD dugc trang bi dung cu lao dong, trang bi d6 chuyén mon va dong phuc bao ho lao
déng theo quy dinh cta phap luat va Quy ché Cong ty. Trong Théa udc lao dong tap thé cé
5 diéu/ 23 diéu c6 dé cap dén suc khoe va an toan lao dong.

Hang nam, trong HAi nghi NLD, Céng ty déu té chic ky cam két gilta ngudi st dung lao déng,
c6bng doan va NLD cam két thuc hién dung quy trinh san xuat, dac biét la cac quy trinh vé an
toan, vé sinh lao dong trong Cong ty.

BIEN PHAP PHONG TRANH TAI NAN

Cac bién phap phong tranh tai nan lao déng va bénh nghé nghiép nam 2021:

V@i phuong cham “Sutic khoé la vén quy nhat”, Cong ty DOMESCO ludn y thiic dudc rang viéc
tao moi trudng lam viéc than thién, an toan dé NLD ludén an tdm cong tac, cb anh hudng rat
I&n dén viéc duy tri sy phat trién bén vitng cda Céng ty. Chinh vi vay, ching téi xac dinh NLD
la trung tam trong viéc xay dung “Van hoa an toan tai nai lam viéc” v&i cac ndi dung nhu sau:

e Lam t6t cong tac gido duc nang cao nhan thic la trach nhiém clia ngudi st dung lao dong
va NLD trong cdng tac ATVSLD.

e Tang cudng viéc cai thién diéu kién lam viéc ngan ngla tai nan lao dong va bénh nghé
nghiép cho NLD.

Coi trong day manh ATVSLD trén ca 3 mat hoat déng:
e Tuan thd cac quy dinh cta phap luat;

e Bién phap khoa hoc ky thuat;

e Huy dong NLD tham gia tich cyc.

Phat huy ban sac van hda ctia Cong ty, vdiy thiic cdng dong doan két, tuong than, tuong ai
cta NLD trén co s& nguyén tac dam bao van hoda an toan — vé sinh la sy ton trong quyén con
ngudi, an toan tinh mang va suc khde cling nhu hanh phic cta NLD. Cac giai phap phong
ngua trén cco s& danh gia rdi ro trudc khi lam viéc la nguyén tac then chét trong phong ngura
tai nan lao dong va bénh nghé nghiép.

Cong ty xay dung ké hoach ATVSLD trén ca s& théng ké, phan tich cac rui ro, xem xét nguyén
nhan va giai phap phong ngtra c6 hiéu qua. Chinh vi vay, trong cac nam qua, Cong ty khong
c6 xay ra tai nan lao déng, khéng phat sinh bénh nghé nghiép, khéng xay ra chay né, cling
nhu khong vi pham vé phap luat moi truang.

Cong ty da xay dung ké hoach thuc hién gom cac néi dung sau:
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CAC BUGC DANH GIA RUI RO TAI NOI LAM VIEC

1. Xac dinh méi nguy hiém;

2. Danh gia tinh trang ban than;

3. Cac hanh vi quan trong cén thuyc hién;
4. Cac bién phap kiém soat can thuc hién;

5. Xac nhan da an toan dé thuc hién cong viéc hay chua.

BIEN PHAP KY THUAT

Trong thiét k&, 1ap dat may méc thiét bi hoac xay dung cac cong trinh, Cong ty luon danh gia
cac yéu té gay anh hudng bat Igi cho NLD déu dugc nhan dién va loai trir &€ ngan ngura nguy
co gay tai nan lao dong va bénh nghé nghiép cho NLD nhu:

e Lap cac bao che, bién bao cac khu vuc nguy hiém;

e Lap hé thdng diéu hoa nhiét do, théng gid cho khu vuc lam viég;

e Hé théng hut bui trung tam;

e Cach ly cac khu vuc phat sinh tiéng 6n cao;

e Lap dat den chiéu sang phu hgp véi tung coéng viég;

e BO tri phong lam viéc du dién tich phu hgp vai ting may méc thiét bi;

e Thuc hién kiém dinh thiét bi c6 yéu cau nghiém ngat vé an toan lao déng dinh ky;
e Thuc hién do kiém dién tr& ti€p dat cla thiét bi va hé théng chéng sét dinh ky;

e Thuc hién chuang trinh phong, chéng tran trugt, té ngd phong giam thiéu nguy co tai nan
cho NLD;

e Cham soc suic khée NLD, phong nglra bénh nghé nghiép:

e Tat ca cac nhan vién méi tuyén dung déu phai thuc hién kham sic khoé trudc khi bé tri
cdng viéc;

e Thuc hién kham suiic khoé dinh ky cho NLD 01 [an/ nam déi v&i nhan vién van phong; va
02 lan/ nam déi véi NLD lam cong viéc nang nhoc, déc hai, nguy hiém; trong dé c6 kham
phat hién bénh nghé nghiép;

e Thuc hién ché dé boi dudng bang hién vat cho NLD déng ding quy dinh cta Nha nuéc;

e Thanh lap T6 Y té truc thudc phong AT-SK-MT&CL dé cham sdc stc khoé cho NLD t6t
han. B6 tri nhan sy truc 24/24 tai cac nha may;

e Nam qua d3 thuc hién cap phat boi dudng doc hai bang hién vat cho can b cong nhan
lao déng kip thai dang tién do: Sita, ngli coc¢ va keo;
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e Thuc hién céng tac phong, chéng dich Covid-19: test sang loc dinh ky, theo d&i giam sat
cac trudng hgp lién quan ca F,...

TRANG Bl PHUONG TIEN BAO VE CA NHAN

Nham bao vé NLD tranh khai tac déng clia cac yéu té nguy hiém, doc hai phat sinh trong qua
trinh lao dong, khi cac bién phap hanh chinh, bién phap ky thuat va bién phap thuc hanh tai
nai lam viéc chua thé loai trir hét, Céng ty DOMESCO luén cung cap day du cac phuaong tién
bao vé ca nhan cho NLD. Bao gém: Phuang tién bao vé dau, mat, mat, thinh luc, duong ho
hap, tay, chan, than thé, phuang tién chéng nga cao, chéng dién giat, dién tir trudng, chéng
chét dudi va cac loai phuong tién bao dam an toan, vé sinh lao dong khac.

Tat cd NLD déu dudc trang bi phuang tién bao vé ca nhan (PTBVCN) phu hgp & tlng vi tri
cong viéc va dugc hudng dan st dung dung céch, cac gidi han ctia PTBVCN, cach bao quan
va thai bé PTBVCN.

Phuong tién bao vé ca nhan cap cho NLD déu dat chat lugng theo tiéu chuan cda Viét Nam/
CE/ ANSI.

NLD luon tuan tha ding viéc st dung dung, du cac PTBVCN.

Hang thang, phong AT-SK-MT&CL déu kiém tra lai viéc st dung, bao quan PTBVCN clia NLD.
Viéc cap phat déu dugc theo dbi va cip nhat ding theo hudng dan cta Théng tu 04/2014/TT-
BLDTBXH.

Hudéng dan st dung PTBVCN cho NLD cac nha may
T6 chic dién tap ng pho tran d6 hoa chat, rd ri hoa chat,... & cac bé phan cé nguy co.

Dinh ky phéi hgp véi cac bo phan thuc tap phuong an chira chay va cu nan cu hé
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Tai cac bo phan déu c6 ban huéng dan thoat nan khi co su ¢, cac bién bao vé PCCC. T6 chiic
thuc tap thoat hiém cho NLD.

PHONG CHONG COVID-19

Khuyén céo tat ca nhan vién thuc hién nghiém nguyén tac 5K cia BO Y té.

Hudng dan cach deo kh3u trang phong ngura Virus Corona, cach rlfa tay bang xa phong
theo khuyén cdo clia BO Y té. Treo cac Poster hudng dan cach deo khau trang (kh3u trang
vai va y té); cach rlra tay; cac bién phap phong chéng bénh Covid-19 theo hudng dan cla
BO Y té tai Van phong Cong ty va cac chi nhanh.

Treo Poster: Tam quan trong cua viéc deo khau trang, theo hudng dan ctia BO Y té.

CAC GIAI PHAP HANH CHiNH

Quyét dinh thanh Iap Ban Chi dao phong, chéng dich Covid-19 tai ngi lam viéc, trong dé
c6 phan cong cu thé trach nhiém cua ting thanh vién trong doi. Thanh lap Té An toan
Covid-19 va ban hanh quy ché hoat doéng ctia T6 An toan Covid-19.

Xay dung va ban hanh cac quy trinh néi bo: quy trinh ing pho dich bénh Covid-19; Quy
trinh hudng dan truyén thong trong mua dich Covid-19; Quy trinh chdm sdc stic khde mua
dich Covid-19; Quy trinh diét khuan, kh{ tring tai noi lam viéc; Hudng dan st dung may
do than nhiét bang hong ngoai.

Xay dung phuang an phong, chéng dich Covid-19 va cac phuong an san xuat theo tung
giai doan: phuang an “3 tai chd”; “4 tai chd”; "1 cung dudng 2 diém dén”; san xuat an toan,
linh hoat,...

Théng bao - Trién khai va nhac nhd toan thé CB.CNLD thuc hién ké khai y t€ va phong
chong dich Covid. Tat ca khach ngoai tinh, CB.CNLD ngoai tinh dén tru s& DOMESCO déu
phai khai bao y té trén phan mém https://kbyt.ytedongthap.vn va trén t'ng dung PC-Covid.
Trang bi khau trang vai khang khuan cho toan thé CB.CNLD cong ty va bat bubc deo khau
trang dung cach, 24/24 trong suét qua trinh lam viéc tai DOMESCO va khi ra dudng.
Thuc hién do than nhiét cta tat cd CB.CNLD khu vyc Van phong Cong ty it nhat 2 lan/ngay,
sat khuan tay bang con 70° @6 truéc khi lam viéc. Nhitng trudng hgp nghi ngd sét, hay
khong khoe déu khuyén cdo cho nhan vién nghi & nha.
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Thuc hién do than nhiét, ki€ém tra ban ké khai y té€ clia tat ca nhan vién nha thau, khach,
giao hang; budc sat trung tay, mang khau trang trudc khi vao lam viéc. Nhiing trudng hop
c6 s6t, hay nghi ngd bénh hodc ké khai tir vung c6 bénh déu khéng cho vao Cong ty.
Theo doi thuang xuyén thong tin trén bao dai, kip thai khuyén céao khai bao y té, ty cach
ly d6i v3i cac trudng hgp di vé tir vung dich, chia sé thong tin trién khai thuc hién giam
sat ngudi di vé ti vung dich Covid-19 trong nudc dén tinh Béng Thap.

Cac trudng hop nghi phép hay chuyén viéc, hay méi nhan viéc tir ving ¢é dich ciing dugc
xem xét tu cach ly 14 ngay mai dugc dén cong ty.

Téng vé sinh tay ué khir trung phong lam viéc, phun xit bén ngoai va cac khu vé sinh bang
dung dich chloramine B pha theo khuyén cdo cla BO Y té.

Thuc hién cho NLD gién cach khi di an gita ca, nham han ché tiép tiép xuc lién bé phan.
BO tri ban an cach khoang 1-1,5 m, c6 vach ngan tranh tiép xuc, giao tiép gilta moi ngudi.

CAC QUY PINH TRONG THO1 PIEM DICH BENH LAN RONG

Cac bd phan cé nhan su lién quan dén hoat déng san xuat nha may (Kiém soat vién QA,
Ca dién bao tri bdo dudng) thuc hién theo cac phuong an: “3 tai chd”; “4 tai chd”; “1 cung
dudng 2 diém dén’,...

Nha may khir tring bang formaldehyde méi cudi tudn dé dam bao maéi trudng sach cho
tuan lam viéc ké tiép. Riéng cac bé phan khoéng ap dung khir trung bang formaldehyde
thi s& duy tri vé sinh phong, ngi lam viéc bang Cloramin méi cudi tuan.

D6i va@i cac nhan sy lam viéc lién bo phan (Hanh chinh, nhan vién chuyén trach) dugc trang
bi thém kinh chéng giot ban dé€ dam bao khéng lay nhiém.

e Thuc hién an gilta ca gian cach cta cac bé phan, nha may cé nhan vién lam viéc hanh

chinh.

GRI 404 - GIAO DUC VA PAO TAO

Trong nam Cong ty da thyc hién dao tao 53 lugt khda dao tao ndi bd vaGi 4.106 lugt ngudi
tham gia. Cac khda dao tao chd yéu dap ing nhu cau quan ly cong ty, thuc hanh san xuat
t6t va ndng cao tay nghé cho CBCNV, cap nhat cac kién thiic vé san phdm mdi. Bén canh dé,
hang nam cong ty con thuc hién cac khda dao tao vé an toan lao déng va sa cap ciu dé dam
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bao an toan cho NLD trong qué trinh san xuat, kinh doanh, an toan Covid-19. Tong chi phi
dao tao nam 2021 la gan 2.500 triéu déng véi s6 lugng nhan vién dudc dao tao [én dén 3.847
lugt, s6 lugng CBQL dugc dao tao: 259 lugt tham dy va sé giG dao tao binh quan: 300,5 gid.

NoGi dung
Cap cao 3 0
Cap quan ly
Cap trung 18 16,5
Hanh chinh 25 19
Cap nhan vién San xuat 31 29
Ky thuat 36 18

Nham cliing ¢é & 6n tap kién thic gilp cho nhan vién nang cao chat lugng trong qua trinh
lam viéc, Phong Pao tao phdi hgp cac bo phan lién quan trién khai ki€m tra kién thic nhan
vién thdng qua hinh thdc online. Thyuc hién ki€m tra online hang tuan cho TDV, hang thang
cho NV Kho, nghiép vy, giao hang thu tién va hang quy cho céac vi tri con lai. Trong nam da
thuc hién dugc 187 lugt ki€ém tra online v3i 16.604 lugt nhan vién tham gia lam bai.

GRI 413 - CONG DONG DIA PHUONG
CONG TAC XA HOI CONG PONG NAM 2021

Tich cuc tham gia cac hoat dong xa héi tu thién, chia sé véi cong dong thdng qua cac
hoat dong:

non

- Van déng CB.CNLD dbng gop “Quy Phong chéng thién tai” “Quy vac xin phong chéng
COVID-19", tang thé BHYT cho hé nghéo, trao hoc béng “Guang sang hiéu hoc”, “Phung
dudng Me VNAH"...

- Ngoai ra, nham tich cuc hudng ing chung tay chéng dich Covid-19, Cong ty da ung hé
LDLD tinh Déng Thap 4.000 khau trang y té cho Chuaong trinh “Déng hanh cling phu nir
bién cuong” va ung ho 2.000 khau trang vai cho cac huyén tuyén dau chéng dich. Chung
tay ho trg 1.000 kg gao cho ngudi dan huyén Cao Lanh vugt qua khé khan trong mua
dich.

- Dong gop tai trg cho hoat ddéng van hda, thé thao tinh nha: gan 2 ty dong.
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CONG TAC AN SINH CHO NGUOI1 LAO PONG

Thuc hién chdm lo cdc ché db cho CB.CNLPD:

Thuc hién cac ché d6 thudng tét Nguyén dan cho NLD. Tang qua tét cho NLD v&i moi
phan qua gébm: gao, banh, keo, lap xudng,... tri gia qua tang la 759.000 déng/ suat.

Chi thudng cho CBCNV nhéan dip sinh nhat cdng ty vao ngay 19/5 hang nam. T6 chic
kham sic khde dinh ky cho 1.046 lugt ngudi (trong dé, Khoi cong nghiép kham 02
lan/nam), kham phu khoa cho lao déng nif va kham bénh nghé nghiép cho NLD lam viéc
trong moi trudng ti€p xdc vai cac yéu té doc hai.

Trang bi day du dung cu, phuang tién lam viéc, quan ao bao hé lao déng, dé chuyén moén
va déng phuc phu hgp cong viéc cla tiing déi tugng; trang bi 40 mua, nén bao hiém ¥
dau cho nhan vién kinh doanh.

Kip thai tham hdi va tang qua cho NLD khi 6m dau, hiéu hy cho 584 lugt ngudi.

Ho trg cho lao ddng nit khi sinh con dung luat, lao déng nir 1am viéc truc ti€p trong san
xuat vao nhirng ngay hanh kinh dugc hudng thém tién luang theo ding diém a, diém c
khoan 3 Biéu 80 Nghi dinh s6 145/2020/ND-CP. Thuc hién chi thudng cho chi em phu ni
nhan ngay 08/3, ngay 20/10.

Nhan dip chao ming ngay Thay thudc Viét Nam 27/2, Cong ty da chi thudng cho tat ca
CB.CNLD.

Dé phong tranh dich Covid-19, Céng ty trang bi 5.600 khiu trang cho NLD, trang bi 5 chai
con 90° va 5 chai oxy gia/ 01 CBCNV. Quan tdm va ho trg kip thdi cho cac trudng hgp NLD
hoan canh khé khan do bénh tat va dich bénh Covid-19. Péng thdi ho trg tién cac suat an
cho lao déng thuc hién hoat déng san xuat "3 - 4 tai cho".

Quan tam chdm lo cho thiéu nhi la con cua NLD:

Tang qua thiéu nhi la con cua NLD ngay QT thiéu nhi va tét Trung thu.

Khen thudng cho hoc sinh la con em CB.CNLD trong Cong ty dat thanh tich hoc gidi va
tring tuyén vao dai hoc.

Chi ho trg chi phi hoc tap va thiét bi hoc truc tuyén cho hoc sinh la con clia NLD ¢6 hoan
canh kho khan.

GRI 416 - AN TOAN SUC KHOE CUA KHACH HANG

Chat lugng san pham Ia mét trong nhiing trach nhiém cia DOMESCO vdi khach hang. Luén
dat minh vao vi tri cia khach hang va nguai tiéu dung dé danh gia san pham moét cach khach
quan trén moi mat, DOMESCO dugc nhac dén la mot thuang hiéu uy tin va nhan vén trong
viéc mang dén cho khach hang nhiing san pham va dich vu chét lugng.

V@i chinh sach “Chat lugng cao - Hiéu qua cao la muc tiéu séng con cia DOMESCO”, tap thé
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CB.CNLD da quyét tam thuc hién khéng ngling cai tién cdng tac quan ly, cai tién ky thuat,
phong phl héa mat hang dé nang cao chat lugng san pham, déng thdi gitp Cong ty khang
dinh dugc chat lugng clia san pham trong linh vuc Dugc pham qua viéc dua bé tiéu chuan
GMP-WHO vao ap dung, lam can c’ xay dung hé théng san xuat thuéc hién dai, hé théng
kiém soat chat lugng déc lap, chat ché, hiéu qua, dugc trang bi nhiéu phuong tién thiét bi
hién dai, nhan vién Cong ty dugdc dao tao Iong ghép gitta GMP-WHO/ ISO/ TQM.

Bén canh do, viéc thanh 1ap nhiéu nhém chat lugng QCC dé nhanh chdng giai quyét ngay
cac van dé vé chat lugng, nguy co tiém an cling da lam nén tang cho viéc duy tri va thuc hién
thanh cong “Thuc hanh tét san xuat thudc” theo khuyén cao ctia T6 chirc Y té thé gidi — WHO.
VGi da phat trién do, Cong ty da tién dén xay dung phong Kiém tra chat lugng dat GLP va
ISO/IEC 17025 t6i tan, hién dai, cung cap kip thdi, chinh xac thong tin vé chat lugng. Song
song do, tai Tong kho Cong ty, hé théng “Thuc hanh tét bao quan thuéc” cling dugc xay
dung, chiing nhan va duy tri thuc hién.

Vi d6i ngli can bé cdng nhan lao dong tré, nang dong, sang tao cung hé théng chat lugng
ngay cang phat trién bén viing nén méi nam déi ngli can bd cdng nhan lao déng dua ra rat
nhiéu sang kién, cai tién dé t6i uu hda quy trinh lam viéc, han ché phat sinh chi phi lang phi,
tlr d6 gdp phan nang cao chat lugng, giam gia thanh san pham, lam théa man khach hang
clia DOMESCO. P6 14 nhitng yéu t8 kha quan trong dé DOMESCO viing vang tién tdi, khang
dinh vi tri trén Iinh vuc chdm séc stic khde con ngudi. San pham khi ra thj trudng phai trai
qua qua trinh kiém tra, kiém soat chat lugng nghiém ngat trong khau “Dam bao chat lugng”.

CAC CHi TIEU PO LUGNG TRACH NHIEM POI VI SAN PHAM

STT Chi tl‘eu do N&i dung
luong

Véi diéu kién co sd vat chat hién dai, déi ngl chuyén mon gioi, luén
tuan theo quy dinh chat lugng va cac quy trinh nghiém ngat, tuan tha
dung theo nguyén tdc GMP trong san xuat thuéc, DOMESCO khang
dinh nguén nguyén liéu dau vao cho tiing san pham dat chat lugng
cao.

Hang nam, DOMESCO déu tién hanh danh gia va chon nha cung cap/
nha san xuat phu hgp, théa méan cac yéu cau cung Ung nguyén phu
Nghiém ngat véi liéu, bao bi phuc vu cho san xuat, trén cg s& nghién ctu va danh gia
ACIOVCLRNOLINIEI cac nguon nguyén phu liéu trong nudc va nudc ngoai trén ca sd tiéu
dau vao chi.

Nguyén liéu phai ré ngudn goc, xuat xi, dam bao cac tiéu chuan chat
lugng dugc cong bo.

DPay du cac ho sa chat lugng nhu: Nha may san xuat nguyén liéu dat
tiéu chuan GMP. (Tiéu chuan nguyén liéu néu la tiéu chuan dugc phai
cap nhat dugc dién hién hanh); Kho luu tri phai dat chuan GSP; Phong
kiém nghiém dat chudn GLP; cac ching nhan tuan thi méi trudng cua
nudc s tai.
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Kiém soat dau ra
khat khe

Thong tin vé bao
bi san pham

Kha nang cung Ung hang hoa.

Thuyc hién trach nhiém xa hoi cia nha cung cap/ nha san xuat (néu co);
Viéc danh gia va lya chon nha cung cap dugc thuc hién nghiém va
tuan thd theo SOP CL — Quy trinh danh gid Nha cung cap — Nha san
xuat nguyén liéu.

Nguyén liéu vé dén kho Céng ty dudc ldy mau kiém tra, kiém nghiém
theo tiéu chuan chat lugng da quy dinh dé dam bao nguyén liéu dat
chat lugng mdi dugc nhap kho. Cé dugc ngudn nguyeén liéu dau vao
t6t, cac bd phan chic nadng cla Cong ty van kiém soat nghiém ngat
cac cong doan tiép theo trong chudi dudng di ctia nguyén liéu.

Tai méi khau cla quy trinh san xuat, viéc dam bao chat lugng tiép tuc
dugc kiém soat chat ché bgi con ngudi va hé théng may méc hién dai.
Trong qua trinh san xuat, nhan vién phu trach phai 1dy mau thudng
xuyén dé kiém tra khéi lugng va kip thai diéu chinh. Toan bé cac cong
doan déu dugc kiém soat ban thanh pham dam bao tiéu chuan dau ra
clia cdng doan nay dat mai chuyén sang cong doan tiép theo.

Sau cac budc san xuat trén day chuyén thuc t€, san pham thanh pham
sé tiép tuc dugc 1dy mau kiém nghiém theo quy dinh b&i phong Kiém
tra chat lugng. Yéu cau cla budc nay la 100% 16 dat chat lugng tiéu
chuan. Déng thdi, san pham con phai qua su xem xét va phé duyét cda
phong Bam bao chat lugng, mai dugc nhap kho trudc khi dua ra phan
phoi.

Trong qué trinh san xuét, theo hé théng ki€ém soat cia DOMESCO, néu
phat hién sai 16i dU nhé nhat cling phai bdo ngay cho cap Quan ly truc
tiép dé kip thai x(r ly, ra soat va tién hanh kiém tra lai tat ca cong doan
cUa qua trinh san xuat nhu: nguyén liéu, chay, céi, udgi, qua trinh dap
vién,... dé€ tim nguyén nhan géc ré va cé cac bién phap khac phuc,
phong ngua triét dé. Sau khi c6 két qua ra soat, néu san pham dam
bao du cac tiéu chuan theo quy dinh vé GMP-WHO, GLP, GSP, GDP,
GPP, ISO/IEC 17025,... thi m&i cho xuat xudng va dua ra thi truéng.
VGi DOMESCO, viéc kiém soat chat ché chat lugng san pham dat 100%
theo quy dinh, cling nhu tao ra nhitng san pham chat lugng dap ng
thi hiéu cua ngudi tiéu dung khong chi la tiéu chi hang dau ma con
thuyc thi cam két cia DOMESCO véi phuong cham "Vi Chat lugng Cudc
song”.

DE cung cap thdng tin day dd nhat vé san pham dén ngudi tiéu dung,
DOMESCO luén chi trong dén viéc thiét ké bao bi rd rang va cu thé
cho tat ca cac san pham bao gém cac ndi dung nhu: thanh phan, cong
dung, cach st dung, déi tugng s dung, diéu kién bao quan,... TU dé,
khach hang c6 thé dé dang hiéu rd va st dung san pham dung cach
dé dat dugc hiéu qua téi uu nhat. Dong thdi, chdng t6i cling ludn
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Kiém tra tinh
chat ly héa

Kiém tra tinh
chat an toan mai
trudng

Kiém tra tinh
chat an toan
dugc pham

Ching minh
tuang ducng
sinh hoc

X ly thac mac -
khi€u nai cla
khach hang

khuyén khich bénh nhan tham khao y kién cta bac si truéc khi st dung
thudc va canh bao dén bénh nhan mét sé rdi ro c6 thé gap phai nhu
tac dung phu khéng mong muén, cac trudng hgp can than trong va
chong chi dinh, cach xt tri khi st dung khong ddng liéu lugng,...
Ngoai ra, hang nam chiing téi luén ¢6 gang hoan thién va cai tién bao
bi bang viéc thay déi thiét ké chi tiét va dé hiéu, cdp nhat thém céc noi
dung tiéng Anh song song vdi tiéng Viét,...

Cac thong tin vé san pham cling dugc cap nhat [én hé théng website
clia cong ty véi day du théng tin, tao diéu kién cho khach hang dé
dang tra cfu va tham khao.

Cac 16 san pham déu dugc ki€ém tra cac tinh chat ly - hda dam bao san
pham dat yéu cau chat lugng trudc khi téi tay ngudi tiéu dung.

Cach thiic van chuyén va bao quan san pham dugc dao tao va hudng
dan cho nhan vién thyc hién nham bao quan tét nhat san pham trong
qua trinh van chuyén tir Kho t8i nha phan phéi san pham.

Cac mau kiém tra tiéu chi vé méi trudng dudc céng ty thuc hién géi
di theo dinh ky hang nam

Cac tinh chat an toan dugc pham déu dugc kiém dinh va danh gia lai
hang nam.

Cong ty cling thyc hién viéc thu thap théng tin vé Canh giac Dugc
hang nam, cling nhu cap nhat cac thong tin vé an toan dugc pham tur
cac cd quan ban nganh trong nudc va té chiic quéc té.

Thuyc hién phuong phap ki€ém nghiém NDMA va NDEA theo khuyén
cao cua Cuc Quan ly Dudc.

Nham chng minh hiéu qua diéu tri tuang duong biét dugc géc, dam
bao viéc st dung thudc an toan va hiéu qua, Cong ty da thuc hién thi
tuong ducng sinh hoc tai Vién Kiém nghiém thuéc Trung uong tai Ha
N6i va Vién Kiém nghiém thudc TP. H6 Chi Minh.

Cac san pham da dugc chiing nhan tuong duong sinh hoc gdp phan
nang cao hiéu qua diéu tri, cing nhu thé hién mong muén cua
DOMESCO trong viéc mang dén nhiéu cg héi ti€p can thudc tot cho
khach hang vdi chi phi hgp ly nhat.

Khi c6 khi€u nai vé san pham, nhan vién cap nhat théng tin vé cho Ban
lanh dao chi nhanh va P. Cham séc khach hang, cac van dé sé dugc
ghi nhan va chuyén cho cac bd phan lién quan.

Trong trudng hgp c6 sy tranh chap vé chat lugng, mau ki€m nghiém
sé dugc g&i cho bén th( 3 dé xac nhan két qua phan tich (Vién Kiém
nghiém Thuéc TP.HCM). Sau khi nhan dugc cac két qua trén, Cong ty
sé xac dinh nguyén nhan va tién hanh giai quyét nhu sau:
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« Néu nguyén nhan khéng do 16i clia Céng ty: H6 trg khach hang
diéu tra nguyén nhan.
« Néu nguyén nhan do 16i ctia Cong ty: Dé nghi thu hoi san pham,
ki€m tra cac 16 khac co bi tinh trang tuang tu.
Dac biét, cac khiéu nai sé dugc phan hoi cho khach hang khong qua 7
ngay lam viéc. Béi véi trudng hgp phc tap can nhiéu thai gian diéu
tra nguyén nhan, cac bé phan lién quan hoac Chi nhanh sé dién thoai
bao khach hang va théng bao ngay khi c6 két qua. Pinh ky hang
thang/quy/nam, ho so y kién/khiéu nai cua khach hang sé dugc cap
nhat, téng hgp va bao céo kip thdi cho cap quan ly dé€ cé hanh dong
khac phuc va tranh tinh trang lap di lap lai.
Khi c6 bat ky thac mac nao lién quan dén chat lugng san pham, thong
tin khuyén mai hodc can tu van vé hudng dan st dung san pham,
khach hang cé thé dé dang ti€p can va nhanh chong dugc giai dap
thong qua:
HOTLINE CHAM SOC KHACH HANG:
Phone: (1800.969.660)

Email: DOMESCO@DOMESCO.com
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5.2.2 CHU DE KINH TE
GRI 201 - HIEU QUA HOAT PONG KINH TE

DOMESCO tin rang hiéu qua kinh té la thudc do stic khoe clia doanh nghiép, né tac dong
truc ti€p dén sy phat trién ma con anh hudng dén thu nhap clia nhan vién. Hiéu qua kinh té
cling la yéu t6 rat quan trong dé tao niém tin cho cac nha dau tu tiém nang néu ho muén
dau tu vao chung toi.

Doanh nghiép c6 bd phan chuyén mon tap trung theo déi va phan tich cac chi s6 ngan han
va dai han dé c6 nhitng Uing pho kip thai va dé ra cac ké hoach kinh doanh phu hgp.

GRI 202 - SU HIEN DIEN TREN THI TRUONG

DOMESCO ciling nhan thic dugc nhitng tac ddng manh mé cta minh Ién nén kinh té dia
phuong, dac biét la nhirng dia phuong nai ching toi dat co s& hoat dong kinh doanh, thong
qua muc luong chi trd cho NLD va uu tién tuyén dung Ban Idnh dao tai chd. Viéc chi trd mdc
luong theo quy dinh/cao han quy dinh vé tién luang téi thi€u cla ving gidp cai thién daoi
s&ng nhan vién, gép phan an sinh xa hoi, tao nén su binh dang vé thu nhép gilta nam va n,
dong thai gitp tao dung mot thuong hiéu doanh nghiép bén vitng va canh tranh trén thj
trudng. Bén canh do, viéc tuyén dung cac quan ly dia phuong cling gop phan xay dung hinh
anh doanh nghiép gan két vdi dia phuong, tao ngudn thdc day nhan luc va giip doanh
nghiép nam bat dugc yéu cau cla dia phuong dé.

GRI 204 - THONG LE MUA SAM

DOMESCO cé quy dinh vé lya chon nha cung cap va tuan thd cac yéu cau vé gia ca va chat
lugng, minh bach, c6 tinh canh tranh.

VGi uy tin va tiém lyc tai chinh hung manh, doanh nghiép san xuat véi quy mo I6n, DOMESCO
c6 thé dé dang tim ki€m nha cung cadp phu hgp dé thuang lugng va tim ra phuong an tét
nhat.

Chung t6i quan tri viéc mua sam cta minh thong qua Quy trinh mua sam hang hda, dich vy,
xay lap va Quy trinh mua sam tai san nham duy tri hoat dong thudng xuyén clia cong ty.

Quy trinh mua sam hang héa, dich vy, xay va Quy trinh mua sédm

Chinh sach N N X . \ A s
tai san nham duy tri hoat dong thucng xuyén cua cong ty.

Viéc mua sam hang héa, dich vy, xay lap hgp ly, hiéu qua nham

Cam ket dam bao duy tri hoat dong thudng xuyén cua cong ty.

Quy dinh viéc thuc hién mua sam hang hoda, dich vy, xay lap nham
duy tri hoat déng thudng xuyén tai DOMESCO bao gom viéc lap dé
nghi, phé duyét dé nghi, mua sam va thanh toan trén toan hé thong
cdng ty, la cd s& cho cac phong ban va chi nhanh tham gia phéi
hgp trong qua trinh mua sam, nang cao hiéu qua va tién do cong
viéc tai cac dan vi.

Muc tiéu/ chi tiéu
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Tat ca cac hoat déng mua sam phai dam bao tinh hgp ly, hiéu qua
va dugc xét duyét bdi ngudi c6 tham quyén, déng thai tuan thu
theo cac quy dinh cua phap luat.

Trach nhiém Tat ca cac phong ban, bé phan c6 nhu cdu mua sam.

P. PC&KTNB, P. Mua sam, P. Tai chinh &Pau tu, P. Kinh doanh, P.
Nguyén phu liéu la cac bé phan lién quan thuc hién viéc mua sam.

Nguén luc

Cd ché tiép nhan va giai

s M et Theo quy trinh chuan cta Cong ty.

Cac chuadng trinh, hanh
(o [e]ale e (VAEIEET DR A-UNEIN Theo ké hoach hang nam dugc duyét.
thé trong nam

Danh gia téng quan vé phuong phap quan tri déi vi théng 1é mua sam cla doanh nghiép
trong nam 2021:

DPiéu chinh hoac dé xuat diéu

Cd ché danh gia Két qua

Theo danh gia va kiém soat noi bd Tot Khéng
cta P. PC&KTNB

5.2.3 CHU BE MOI TRUONG
GRI 302 - NANG LUONG

Tiéu thu nang lugng Don vi tinh
bién nang tiéu thu triéu kwh/nam 5.390.000 4.501.500 4.307.100
Lugng dau FO tiéu thu lit/nam 13.147 6.382 10.827
kwh/triéu

Cudng do si dung 3.629 4.033 4.074

dvsp

Muc tiéu:
Giam tiéu hao nang lugng va giam nhu cdu s dung nang lugng, st dung nang lugng hiéu
qua, hudng tdi phat trién bén ving.

Badng: S6 liéu tiéu thu dién ndng quad cdc nam

Chi tiéu Dan vi tinh

Tién dién tiéu thu

M VND/nam 9.323.930.491 8.579.098.715 8.410.308.665
sau thué
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Hinh: Biéu db tiéu thu dién ndng qua cdc ndm

Tién dién tiéu thu sau thué (ty dong)

15.000 11.421 9.324 8.579 8.410
10.000
5.000
0.000
Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021

Mét sé chuang trinh tiéu biéu dé tiét kiém dién:

e Lap dat cac dén cam Ung thdng minh tai cac vi tri nhu: nha vé sinh, khu vuc cau thang...,

e Lap bién tan cho cac thiét bi, may méc tiéu hao nhiéu dién nang nhu hé thong HVAC cac
nha may va cac may théi khi ctia hé théng x{ ly nudc thai .v.v...,

e Nang cap hé théng Chiller..

e Sap xép hgp ly hda thai gian van hanh thiét bi dé hudng chénh léch gia dién.

e Thudng xuyén ra cac thong bao nhac nhd vé viéc tiét kiém dién nudc dén tat ca CB.CNLD,
quy dinh vé gid bat tat va nhiét d6 cia may lanh tai cac bo phan ciing dugc quy dinh ré
trong SOP "Quy dinh s dung dién”, bao cao kip thai dén cap quan ly vé tinh hinh tiéu
thu dén cap quan ly hang tuan thdng qua cac cuéc hop va hang thang thong qua béo céo
giam sat do luong ATSKNN theo SOP “"Quy dinh giam sat do ludng, phan tich va danh
gia”.

Chang toi cé b phan va chuyén vién chuyén trach phu trach chung vé cac van dé nang lugng

cho ca Cong ty, bé phan thuang xuyén ki€ém tra va danh gia nham dua ra nhiing giai phap

cang co dé giam tiéu thu nang lugng.

GIAI PHAP HANH CHINH QUAN LY NANG LUQONG

" Thong bao tuyén truyén hudng ing chuang trinh ti€t giam chi phi
thong qua viéc nang nhiét d6 cai dat cho may diéu hoa khong khi

O\ e cho van phong lam viéc.

Tang nhiét d6 cai dat 1én 27°C thay vi 25°C cho cac may lanh van

phong.

> Muc tiét kiém khoadng 3.6% cho méi may lanh van phong. Hiéu

qua mang lai cho cac may lanh 2HP tai van phong céng ty tuang

duong 10.000kWh, khoang 18,5 triéu VNB/nam.

Song song két hgp thuc hién tiét giam thai gian chay may lanh 15 phat vao cuéi budi lam
viéc: 30 phat/ ngay

Dich chuyén d6 thi phu tai tU gid binh thudng sang gid thap diém dé hudng chénh léch gia
dién.
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- Tiét kiém chi phi dién d6i véi hé théng diéu hoa khong khi bao quan thuéc tai Téng Kho.

- Hiéu qua mang lai tinh toan theo cd cdu 50% gia dién kinh doanh va 50% gia dién san
xuat cho phuang an nay tuang duong 82.000kWh, khoang 330 triéu dong/ nam.

GIAI PHAP KY THUAT QUAN LY NANG LUQONG

Lap mdi bién tan diéu khién cho motor quat gié clia AHU dé diéu khién téc d6 quat giam
xudng dén mdc hiéu qua tach 8m cia AHU & mdc cao nhat (van hanh & téc d6 khoang 70%
toc d6 dinh mc)

- Cac Igi ich mang lai nhu sau:

+ C6 kha nang tiét kiém nang lugng tiéu thu cho dong cco quat dén
30%.

+ T6i uu hiéu qua tach am cta AHU cho giam t6c d6 gié qua dan
lanh.

Hiéu qua mang lai khi lap bién tan cho quat cta AHU/nam la:
7.913kWh tuong duang 11,3 triéu déng.

GRI 303 - NUGC VA NUGC THAI

Nudc la nguén tai nguyén vo cung quy gia tuy nhién khong vo tan, la yéu té rat quan trong
trong ddi séng con ngudi va nhan t6 thiét yéu trong qua trinh san xuat va hoat déng cla bat
ky doanh nghiép nao.

Tai DOMESCO, dé dam bao phat trién bén viing va luén duy tri hoat déng san xuat — kinh
doanh lién tuc, DOMESCO xac dinh viéc quan tri nguon nudc dam bao vé chat lugng va sé
lugng, dap Ung nhu cau phuc vu san xuat cling nhu sinh hoat cia CB.CNLD la mét diéu kién
tién quyét.

Chung t6i hiéu rang, nudc dong vai tro rat quan trong dén hoat dong san xuat — kinh doanh
cla doanh nghiép. Viéc st dung nudc hiéu qua sé giup DOMESCO dat dugc nhiéu Igi ich
phat trién bén ving:

Lgi ich kinh té Lgi ich moi trudng

- [t xay ra hu hdng hé théng nudc thai
do nguyén nhan qua tai;

- Gidm nhu cau xdy dung dap va bé
chlra nudc, bao vé cac dong chay tu
nhién, bdo vé hé thong séng ngoi va
moi trudng séng cho sinh vat hoang
da;

- Giam nhu cau lap dat trang thiét bi
xU ly nudc va nudc thai;

- Tiét kiém nudc gép phan giam chi phi;

- Gidm phi xa thai, phi thai bd nudc thai tai
cac khu vyc xtr ly ctia doanh nghiép hay cta
khu cédng nghiép, gidm chi phi xr ly nudc
thai;

- Tiét kiém nudc mang lai cg hoi cai thién tai
cac khu vuc khac. Vi du gidm nhu cau st
dung nudc déng nghia vai viéc tiét kiém
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dién trong qua trinh bam, gidm cac hoa chat | - Giam st dung qua nhiéu nudc mat va

st dung cho xtr ly nudc cap (voi, phen,...); nudc ngam;
- Giam chi phi dau tu cho hé théng xtr ly nudc | - Gidm nhu cau vé nang lugng trong
thai; qua trinh xtr ly nudc thai.

- Tiét kiém nudc sé lam giam lugng nudc thai.
Do d6, c6 thé giam nguy cc 6 nhiém moi
truong.

Nguén nudc tai DOMESCO st dung nguén nudc thly cuc cua Cong ty CP Cap nudc va Moi
trudng dé thi Dong Thap (dung dé vé sinh, sinh hoat bén ngoai) va nguén nuéc ngam (dudc
xU ly thanh nudc khir ion va RO tinh khiét phuc vu cho san xuat). Tuy nhién thyc hién theo
chd truong ctia UBND tinh, DOMESCO da ngling st dung ngudn nudc dudi dat ké tir ngay
01/07/2020 va da chuyén d6i hoan toan sang st dung nudc thuy cuc.

Phuang phap quan tri

Chét lugng nudc dau vao, dau ra dugc kiém tra, ki€m soat nghiém ngat, dam bao theo
quy dinh GMP va tiéu chuan Viét Nam hién hanh.

Phong AT-SK-MT&CL chiu trach nhiém chinh trong viéc quan ly nudc, cé nhiém vu kiém
tra, gidm sat, duy tri tuan thu trong cac hoat déng bao vé mdi trudng tai Cong ty.

Thuc hién cac bado cao moi trudng, bao cao quan trac chat lugng nudc sau xu ly theo
dung quy dinh phap luat va yéu cau cua cg quan chlc nang.

Noi dung vt 2019 2020 2021
Luu lugng nudc cap do thi m3/nam 7.306 22.855 37.619
Luu lugng ngam m3/nam 41.149 21.573 -
Téng lugng nuédc sur dung m3/nadm 48.455 44428 37.619
Ti 1é sir dung m3/triéu dvsp 32,62 39,81 35,59
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Chung t6i hiéu rd van dé va quan tri tét viéc st dung ngudén nudc nén téng lugng nudc sur
dung, giam ro rét qua ting nam.

LUU LUONG SU DUNG NUGC

140,000
120,000

100,000
62,180

80,000
48,455

44,428
60,000

40,000

20,000

7,14
x 17,180 =

2018 2019 2020 2021

Lwu hrgug nuwde cip 0o th) m3/nam * Luu hrgug ngam m3 nam
Tong lwong nirde sir dung m3/nim

Ty lé st dung nudc/ tng san lugng san xuat qua cac nam:

2,000 0
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1.500
30
1,000
1,774 s
1,485
500 1,116 1.057
10
0 0
2018 2019 2020 2021

Sin lwong san xuat Triéu dvsp/nam e TLIE i dyng m3/tri¢u avsp

Ti lé s&r dung nudc/ dan vi san pham nam 2021 giam so v3i nam 2020, tuy nhién ¢ phan
cao han cac nam trudc dé. Trong nam 2021, tinh hinh dich Covid-19 dién bién phuc tap tai
Viét Nam, dac biét trong giai doan tu thang 07 dén thang 10, thuc hién theo bién phap
phong chéng dich ctia Chinh pha va dia phuang, cong ty tién hanh duy tri hoat dong san
xuat — kinh doanh vai phuong an “3 tai chd”. Vi vay, Cong ty phai bé tri cho luc lugng NLD
thuc hién lam viéc, &n va ngl nghi ngay tai khu vuc san xuét cia Cong ty, viéc nay dan dén
lugng nudc sinh hoat tang so v&i hoat ddng binh thudng. Tuy nhién, vé téng quan, Céng
ty da kiém soat t6t tong lugng nudc st dung theo tiing nam.
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GRI 305 - PHAT THAI

Trong sudt qua trinh hoat dong va san xuat, DOMESCO ludn tuan thu cac quy dinh vé moi
trudng theo tiéu chudn 1ISO 14001:2015.

Cac bién phap phong chdng 6 nhiém va bao vé méi trudng luén dugc DOMESCO trién khai
tich cuc trén co s& tuan tha van ban phap luat hién hanh, va adp dung tiéu chuan EHS cua
Abbott trong hoat déng, két hgp véi su huéng dan cla ca quan quan ly chuyén mén tai
dia phuang.

Ngoai van dé quan ly nghiém ngat viéc xt ly nudc thai thi ki€ém soat chat ché ngudn phat
thai cling dugc DOMESCO dat lén hang dau. Hang tuan, hang thang b6 phan quan tri
chuyén trach sé bao cao tinh hinh thdng qua cac cudc hop giao ban va cac Bao cao giam
sat do ludng ATSKNN theo quy dinh ctia Cong ty.

Phat thai hiéu Ung nha kinh cia DOMESCO chu yéu la si dung dién, dau va xang xe van
chuyén. Phat thai tr cdc NM san xuat va khéng khi xung quanh ciing thudng xuyén dugc
quan trac do dac.

Tén nguodn nang lugng

bién Tan CO2 4.393 3.893 3.643
Xang Tan CO2 20,80 11,14 7,26
Dau DO Tan CO; 195,92 190,70 198,08

Khi thai tir cac NM cé chira vét betalactam, khi thai khu vuc ki€m nghiém tai tru s& chinh va
khi thai tur 16 hoi tai Cum cong nghiép Can L6 déu dugc xur ly triét dé trudc khi thai ra moi
trudng bén ngoai.

Dé lam t6t diéu d6 DOMESCO hgp ddng vaéi Trung tdm Quan trac Tai nguyén va Méi trudng
thudc S& Tai nguyén & Mai trudng tinh Déng Thap 1dy mau phan tich dinh ky hang quy nham
kip thai c6 hudng diéu chinh thdng sé van hanh cac cong trinh BVMT thich hgp hon. Két qua
phan tich cho thay 100% cac chi tiéu déu nam dudi ngudng cho phép.

Phuong phap quan tri

> Tudn thu cac quy dinh vé méi trudng theo van ban phap luét hién hanh, tiéu chuan ISO
14001:2015, va ap dung tiéu chuan EHS cla Abbott trong hoat déng, két hgp vdi su
huéng dan cta co quan quan ly chuyén mén tai dia phuong.

» Phong AT-SK-MT&CL chiu trach nhiém chinh trong viéc quan ly phat thai, c6 nhiém vu
kiém tra, giam sat, duy tri tuan thu trong cac hoat déng bao vé méi trudng tai Cong ty.

» Thuc hién cac bao cao moi trudng, bao cao quan trac khi thai va khong khi xung quanh
theo dung quy dinh phap luat va yéu cau clia cd quan chiic nang.
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KET QUA QUAN TRAC PHAT THAI QUA CAC NAM

QCVN
Téenchi  Bonvi  26:2010/BTNMT Thdi gian ldy mau
tiéu tinh va QCVN
05:2013/BTNMT 01/11/18 08/11/19 13/11/20 25/11/21
1 Builolitng mg/m3 0,3 0,08 0,11 0,219 0,1734 Dat
2 Do6on dBA 70 67,2 62,9 62 65,7 Dat
3 CO mg/m3 30 3,65 4,16 3,219 4,109 Dat
(RDL=7,90) (RDL=7,95)
4 NO; mg/m? 0,2 0,021 0,046 0,0195 0,019 bat
(RDL=0,022)
5 SO, mg/m? 0,35 0,076 0,069 0,0193 0,019 Dat
6 H)S mg/m3 0,042 0,018 0,11 0,0189 0,0182 Dat
(RDL=0,030) (RDL=0,028)
7 NH; mg/m3 0,2 0,019 <0,015 0,0195 0,0206 Dat

(RDL=0,046) (MDL=0,015)

GRI 306 - NUGC THAI VA CHAT THAI

Phan loai chat thai tai DOMESCO
Chat thai dugc phan thanh 03 loai: chat thai ran sinh hoat, chat thai ran CNTT va CTNH.

- Chat thai ran sinh hoat: phat sinh tU sinh hoat hang ngay cda nhéan vién, Cong ty CP Cap
nudc va Moi trudng Do thi Bong Thap — Chi nhanh dich vu moi trudng, dén thu gom va
van chuyén hang ngay (chén lap).

- Chat thai ran cdng nghiép thong thudng - CTRCNTT (phan thanh 3 nhém) ky hgp déng
v3i dan vi co chiic nang van chuyén va xt ly.

e CTRCNTT nhom 1 dugc tai st dung, tai ché lam nguyén liéu cho qua trinh san xuat khac
(phé liéu).

e CTRCNTT nhom 2 dugc st dung trong san xuat vat liéu xay dung va san lap mat bang
(chon lap, tai st dung).

e CTRCNTT nhém 3 phai xtr ly bang cac phuong phap dét, chon lap, hoan nguyén cac
khu vuc da két thac khai thac khoang san theo quy dinh cla phap luat vé khoang san
va phuang phap xt ly khac theo quy dinh cia phap luat chuyén nganh c6 lién quan.

- CTNH: phan loai theo Thong tu s6 36/2015/TT-BTNMT. Loai chat thai nay dugc thu gom
bao quan tai kho ch(ta, dinh ky sau thang sé chuyén giao cho hgp déng véi Cong ty TNHH
Siam City Cement (Viét Nam) van chuyén va xt ly, bién phap xt ly la déng xt ly trong 1o
nung xi mang tai Hon Chéng.
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LUONG CHAT THAI PHAT SINH HANG NAM

Loai chat thai

Chat thai nguy hai Kg 15.258 13.617,12 11.132,4

Chat thai khong nguy hai Kg 57.677 49.624 54.601,0

Chat thai phat sinh

100,000
80,000
60,000
62,166
57,677
40,000 49,624 54,601
20,000 .
: mam e
2018 2019 2020 2021
W Chat thai nguy hai (kg) Chat thai khéng nguy hai (kg)

Chat thai nguy hai tr nam 2018 giam déu qua cac nam, do lugng bun thai tir qua trinh XLNT
dugc dua vao xu ly chat thai nguy hai da dugc Céng ty nghién clu giam khéi lugng bang
cach tdn dung ngudn nhiét tir cac cuc néng may lanh dé say khé trudc khi chuyén xir ly, hiéu

qua mang lai rat cao giam khoang 80% khaoi lugng.

Trang Khéi lugng (kg/nam)
Tén chat thai thai M3 s6 CTNH
ton tai 2018 2019 2020
1. Bot thudc thai Ran 03 0509 6504,9 6203,1 7.207,1 5.042,1
Than hoat tinh da qua su Ran
2. 03 05 07 1.212 1150 1.050 804,0
dung
3. Chat thai lay nhiém Ran 130101 1 0 2,6 47,8
Hat nhua da qua st dung Ran 60 573,5
4. 12 06 01 286 1.252,0
157,8 340
5. Dau/nhdt thai Léng 17 02 04 217,8 62 213,4 68,1
6. HOp muc in thai Ran 08 02 04 34 68,6 22,4 36,8
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Trang Khoi lugng (kg/nam)
Tén chat thai thai M3 s6 CTNH
2019 2020

ton tai

Chat hap phuy, vat liéu loc, gié Ran
7. Ve Ly ae 18 02 01 842,3 849,5 738,6 508,0
lau, vai thai

8. Hoda chat thai Léng 19 05 02 533 673 483 440,5

Bao bi cling bang vat liéu khac Ran
9. . 18 01 04 1.920 2.042 2.254,4 1.963,4
(composite...)

1o, Bunthal tf qua trinh xirly Ran 03 05 08 8634 2454 711 4740
nudc thai
11, Bao bi cling thai bing nhua Rén 18 0103 1935 3331 4008 3437
12 PinNi-Cd Rén 19 06 02 57 9 48 7.9
13, Bao bi mém thai Rén 18 0101 2 6 48 15,1
14.  Béng dén huynh quang thai Ran 16 01 06 53,7 201,5 116,5 80,2
15.  Bao bi kim loai thai Rén 18 01 02 47 90 50,3 483
16, Linh kién dién ti Rén 160113 0 0 13,5 0,5

GRI 307 - TUAN THU VE MOI TRUONG

Viéc tuan tha cac luat dinh vé Méi trudng, Kinh té, Xa hoi thé hién trach nhiém co ban cla
doanh nghiép déi véi cac tac déng cia minh. DOMESCO luén dam bao muc dé tuan thd cua
minh & mic cao nhat. Piéu dé gilp ching t6i khang dinh nang luc quan ly cia minh, han
ché cac nghia vu khac phuc, tao thé manh cho hé sa doanh nghiép.

Chang t6i quan tri van dé Tuan tha luat dinh ctia minh thong qua mét hé thong quan tri noi
bo bang SOP, quy dinh, bao cdo theo quy dinh cho ca quan chitc nang, thdng tin cap nhat
dén Ban lanh dao thudng xuyén thdng qua hop tuan, thang, quy va nam.

Danh gia téng quan vé phuong phap quan tri déi véi hoat ddng tuan tha vé moéi truong, clia
doanh nghiép trong nam 2021:

Cd ché danh gia Két qua Diéu chinh hoac dé xuat diéu chinh

Thuc hién bao cao Cong tac bao vé

. . Tot Khé
moi trudng dinh ky moi nam 1 lan © °ng

Phong AT-SK-MT&CL phu trach vé cong tac quan ly méi trudng trong toan céng ty. Vi chiic
nang hoat déng, Phong AT-SK-MT&CL luén duy tri t6t cong tac hau bao cdo danh gia tac
dong moi trudng trong qua trinh hoat dong cho tat ca cac khu vuc, ddm bao tat ca cac khu
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vyc ¢6 tac ddng moi trudng déu tuan thd nghiém tdc cac qui dinh phap luat vé maoi truang;
duy tri hoat dong danh gia tuan tha yéu cau phap luat va yéu cau khac vé moi trudng -
ATSKNN theo ISO 14001 — I1SO 45001.

Cong ty cling dau tu day du cac thiét bi xr ly va tng pho sy c6 méi trudng. Cac phuong an
xU ly va ing pho su ¢é thudng xuyén dudgc ra soat, cdp nhat, dao tao va dién tdp nham dam
bdo x{r ly va ing pho t6t nhat khi c6 sy c6 xay ra.

Cong tac thuc hién tham dinh méi trudng bén trong didng ké hoach dé kip thai diéu chinh,
dam bao mai trudng san xuat. Tuan thd dung va du cac quy dinh cia GMP-WHO vé phun xit
con trung, phong chéng méi mot, x{ ly vét B-lactam trong khong khi; khi thai ti hai nha may
Cephalosporin va Penicillin, hai dung méi hitu ca tur ta hoss khu ki€m nghiém... déu dugc xur
ly, d@m bao khéng gy nhiém ra méi trudng bén ngoai.

Tinh hinh x{ ly 6 nhiém do hoat déng san xuat kinh doanh trong nam 2021 déu dat tét theo
qui dinh so vd&i cac qui chuan, tiéu chuan Viét Nam hién hanh. Cac s6 liéu sit dung dién, nudc
va tai nguyén thién nhién déu dugc theo doi chat ché.

Cong tac quan ly chat thai ran va chat thai nguy hai déu dugc thuc hién nghiém chinh theo
ddng cac qui dinh phap luat, ding cac cam két da dugc phé duyét trong bao cdo danh gia
tac ddng moi trudng.

Cac quy dinh lién quan cong tac quan ly hoa chat dugc tuan thu nghiém tuc; 1ap bién phap
phong ngua, ing pho va khac phuc sy ¢c6 moi trudng do phat thai hda chat nguy hai va su
c6 hoa chat doc theo quy dinh hién hanh.

Thuc hién nghiém tuc va day da cac bao céo vé cong tac bao vé méi trudng theo yéu cau
phap luat. Tao méi quan hé t6t véi dan cu xung quanh, van dong ngudi dan cung chung tay
bao vé moi trudng; duy tri dinh ky khao sat y kién dan cu xung quanh vé moi trudng nham
kip thai khac phuc, dam bao khéng gay & nhiém méi trudng xung quanh.

Dé phat huy han nlta cong tac bao vé moi trudng, Phong AT-SK-MT&CL tiép tuc trién khai
thuc hién Chuong trinh Van phong xanh, Zero waste to landfill, ddy manh céng tac giam sat
phan loai rac tai cac bd phan nham giam thi€u chat thai chon 1ap va giam chi phi x{r ly rac
thai nguy hai. Bén canh do, duy tri thuc hién st dung tiét kiém vat tu, nudc - nang lugng -
van phong pham, chia sé cac ban tin vé EHS dén cac b phan trong toan Cong ty nham tuyén
truyén va nang cao y thic ciia CB.CNLD vé bao vé mai trudng, an toan lao déng...

Trong nam 2021, chdng t6i khong phat hién bat c vi pham luat dinh nao ti khia canh Moi
trudng. Chang t6i van ludn va sé tiép tuc nd lyc hét minh trong viéc ki€ém soét tuan tha cla
minh dé xay dung mét hinh anh doanh nghiép trach nhiém va uy tin.

« S6 lan bi phat: 0 lan.
« S6 tién bi phat: 0 déng.

113



DOMESCO - BAO CAO THUONG NIEN 2021

PHAN 6: BAO CAO TAI CHINH

Bao céo tai chinh kiém toan 2021 dugc thuc hién bgi Cong ty TNHH Ernst & Young Viét
Nam va da dugc cong bé trén website Cong ty nhu link bén dudi:

https://DOMESCO.com/pdf/dmcbctc-da-kiem-toan-2021-va-qgiai-trinh vi_1648718803.pdf
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