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Thong aigpcia
CHU TICH HQ1 DONG QUAN TR

Kinh giri Quy cd dong,

am 2020 da khép lai vdi rat nhiéu thdr thach
va khé khan, dnh huéng dang ké dén nén
kinh té thé gidi. Pai dich COVID-19 xuat hién
va bung phat dir déi trén pham vi toan cau,
cac quéc gia thuc hién dong clra bién gigi
hodc mé& clra nhung cé diéu kién, hoat déng
thuvong mai va lwu théng hang hoa gitra cac quéc gia gap
rat nhiéu khoé khan. Cung véi su bién déi khi hdu da gay
ra cac thdm hoa thién tai nhu chay rirng, mua bao va la
lut kéo dai khap noi trén trai dat. Trong birc tranh chung
dd, nén kinh té Viét Nam cling chiu nhirng tac dong khéng
nhd, mac du cac co quan quan ly nha nudc va dia phuong
da trién khai nhiéu gidi phap &rng pho tich cuc, hd tro cac
doanh nghiép, nhiéu doanh nghiép da déng cilra, thu nhé
hoat déng tham chi tiém &n nguy co déng ctra.

Coéng ty DOMESCO, vé&i thuong hiéu 32 ndm hinh thanh
va phéat trién, da virng vang vuot qua ndm 2020 day séng
gid. Péi ngl Lanh dao va CB. CNLD céng ty cuing déng tam,
né luwc phdn dadu vuot qua khé khan thdr thach, tich cuc
thi dua sdng tao trong san xuat kinh doanh va thuc hién nghia vu “On dinh gia thudc, ddm bao
khéng thiéu thuéc cho cac co s& kham chira bénh” cla Ban chi dao Phong chéng dich Quéc gia
va DPia phuong.

Nam 2020, cébng ty DOMESCO thuc hién vuot chi tiéu doanh thu, gan dat chi tiéu loi
nhuan do phat sinh cac khodn chi ngoai ké hoach cho hoat déng phong chéng dich Covid-19.
Do6i ngi lanh dao va tap thé CB.CNLDP céng ty DOMESCO da dat duoc cac thanh tich to l&n nhu:
Chat lvong san pham tiép tuc duoc 6n dinh va lién tuc dugc cai tién; C8 tirc cla cé déng duoc
trd dd va dang han; Bdo toan va phat trién nguén vén dau tu cla cé déng; Luc lvong lao déng
6n dinh va duoc trang bi thém thiét bi y té bdo hé cd nhan va gidn ca an toan trong san xuéat
theo chi dao phéng chéng dich; Céng tac dao tao chuyén mén nang cao tay nghé duoc thuc
hién dinh ky; Dam bao chi trd mirc lwvong hop ly cho ngudi lao déng; Thuc hién cac nghia vu
an sinh xa hdi: cac hoat déng hé trg cdng déng phong chéng Covid-19, khic phuc bao LG, hd tro
ngu¢i nghéo, tai tro cac hoat déng van hoda xa héi tai tinh nha; Thuc hién day dd nghia vu nép
thué cho co quan nha nuéc.

Nhiéu ndm qua, thuwong hiéu DOMESCO lién tuc gilr virng vi tri tién phong trong hoat
déng “Cham séc sirc khde toan dan”, nhan duoc su danh gid cao va tin twdng cda ngudi dan,
co quan quan ly va cac hiép hdi nganh nghé trong va ngoai nudc. Minh chirng la nhirng gidi
thuédng cao qui DOMESCO vinh du duoc trao tdng trong ndm 2020: Huy chuong vang “San pham
vang vi strc khde céng déng”; Chirng nhdn Hang Viét Nam Chat luong cao 21 nam lién tuc do
Ngudi tiéu dung binh chon; Doanh nghiép xuét sdc chdu A - Thai Binh Duong 2020; Top 50
doanh nghiép Viét Nam hiéu qua nhat Viét Nam; Top 500 doanh nghiép Viét Nam c6 loi nhuén
tot nhat; Top 50 doanh nghiép Viét Nam niém yét tét nhat.

4 ‘ DOMESCO
Bao cao thudong nién 2020



Kinh thua Quy cé déng

Nam 2021 duoc du bdo van day thach thdrc béi anh
hudng cda dai dich Covid-19, tuy nhién, trén nén tang
thanh céng clia ndm 2020 va kinh nghiém duc két trong
32 ndm hoat déng va phat trién, Ban lanh dao céng ty
DOMESCO dat ra muc tiéu cho nam 2021 nhu sau:

< Pam bao hoat ddong san xuat, kinh doanh cda Céng
ty an toan va hiéu qua.

4 Quan tri rai ro toan dién trong cac hoat déng san
xuat-kinh doanh-dau tu-tai chinh.

<% Tiép tuc duy tri hé théng qudn ly chat lwong va
cai tién chat lwong san pham.

% NAang cap hé théng san xuat, cai thién quan ly hoat
doéng san xuat, ting nang suat.

< Mé& rong kénh ban hang: phat trién kénh thuong
mai dién t&r va hé théng chi nhanh.

<4 Pam bado quyén loi cho ngudi lao déng va ¢ déng.

Thay mat HPQT, t6i trAn trong cdm on Quy c6 déng, Quy
nha dau tu, Quy khach hang, Quy déi tac da tin tuédng,
ang hé va déng hanh cing DOMESCO, chung t8i cam két
tiép tuc né luwc phan dau, khéng nglrng sang tao, hoan
thanh tét cac chi tiéu ctia nam 2021, dap lai long tin Quy
c6 déng da trao géi cho chung téi.

Tran trong cdm on toan thé Can bd, Nhan vién cda Céng
ty da gan bé va déng hanh clung Ban lanh dao céng ty
trong suét hanh trinh 32 n&m - DOMESCO xdy dung va
phat trién.

Tran trong cdm on Lanh dao Chinh phd, cac B6é ban
nganh, dac biét la lanh dao tinh Péng Thap, Thanh phoé
H6 Chi Minh va cac S&, Ban nganh da tao diéu kién
thuan loi cho hoat déng ctia DOMESCO.

Tran trong kinh chao!

CHU TICH HOI PONG QUAN TRI
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01 THIEU TONG QUAN DOMESCO

Thong tin chung

Tén giao dich: CONG TY €O PHAN XUAT NHAP KHAU Y TE DOMESCO
Ma sé doanh nghiép: 1400460395

Niém yét trén thi trwuédng chirng khoan H6 Chi Minh (Hose) vao nadm 2006
M3 c6 phiéu: DMC

Von diéu lé&: 347.274.650.000 VND

Vén dau tu cda chd s& hiru: 347.274.650.000 VND

Téng khéi luong c6 phan da phat hanh va niém yét 34,727465 c6 phan
Pia chi: 66, quéc 16 30, P. My Phd, TP Cao Lanh, tinh Béng Thap

Sé dién thoai: (84.277) 3.859.370

So fax: (84.277) 3.851.270

Website:www.domesco.com

Tam nhin- sif mang-Gia tri cot Idi

-

Bang khat vong tién phong clng vd&i chién lvgc dau tu — phat
trién bén virng, DOMESCO phan dau tr& thanh Céng ty duoc
hang dau Viét Nam va trong khu vuc gbép phan nang cao
chéat lvong cuébc séng.

Tam nhin

Pé la dinh hudng va cam két cla chung téi, Cong ty
C6 phan Xuat nhap kh&u Y té& DOMESCO lién tuc phan
- dau trong viéc nghién clru phat trién va san xuét ra
\ﬂ nhirng sdn phdm chét luvgng cao, an toan, hiéu qua
Wi trong diéu tri, gép phan mang dén cho céng déng

cHﬁI H.%."UNG mét cuéc séng khde manh va hanh phuc.
>
CUOC SONG

Lay tinh than trdch nhiém, su doan két, dé
cao tinh céng bang va tén trong cam két lam
nén tang xdy dung van héa doanh nghiép.

DP&i md&i khéng nglrng la nén tang cda su phat

trién.

An toan trong moi hoat déng la su cam két cda

Cong ty v&i cdng déng va xa héi.

Tuan thd phap luat, tiéu chudn, chinh sach chat lvgng
va dao duc kinh doanh.

DOMESCO
Bao cao thudng nién 2020
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Chirng nhan “"Hang Viét Nam chat luvong cao”
nam 2020-2021
(H6i DN Hang VNCLC)
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Chirng nhan "Hang Viét Nam chat lwvgng cao” nam 2020-2021 do H6i Doanh nghiép Hang Viét
Nam chéat luvgng cao t8 chirc, va day ciing la ndm thd 22 lién tiép (1999-2020) DOMESCO dén
nhan danh hiéu cao quy duoc Ngudi tiéu dung tin tudng va binh chon.

0DS3noa

Huy chuong vang vi sirc khde céng déng 2020
- s&n phadm BPudng &n kiéng Aspamic
(Hiép héi TPCN VN)

Huy chuong vang vi stirc khde céng déng 2020
- san phdm Keo ngdm Vitamin C 20mg
(Hiép hoéi TPCN VN)

Cup Huy chuong Vang vi sirc khda céng déng
(Hiép héi TPCN VN)

HIEP HOI THUC PHAM CHUT NANG VIET NAM
Trao ting

Gidi thudng “San phdm vang vi sirc khée céng déng” nham tén vinh uy tin, chat luong, an
toan cha san pham déi v&i ngudi tiéu dung, déng théi gidi thudng con la déng luc cé v,
khich & cac doanh nghiép trong viéc déi md&i céng nghé va thiét bi, 4p dung hiéu qua hé
théng qudn ly chat lwgng tién tién dé cho ra nhirng sdn phdm vd&i chat lwgng t6i vu nhat.

“DOMESCO PHAT TRIEN TREN NEN TANG VI'NG CHAC” ‘ 7
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Chirng nhan “Doanh nghiép xuat sdc Chau A . : yammon,
- Thai Binh Duong - Asia Pacific Excellent En-
terprise award” nam 2020 (hang muc Corporate
Excellence)

(Té chirc Enterprise Asia)

UY.BAN NHAK DAN TiNG BONG TRAP

- TANG
Co thi dua trong phong trao thi dua yéu nudc *
giai doan 2015-2020 £6Ma TY.cé P 00 7 Dowesco
(UBND Tinh Déng Thap) Y 0 .

GIA! DOAN 208 - 2080

Bang khen da thuc hién tét phap luat lao déng, e

cham lo d&i séng vat chét, tinh than cho ngudi _.::\.E..:E\_
lao déng nam 2019-2020 O cob i 7ty MO
(B6 trwdng B6 Lao déng - TB & XH) @5

Céng ty DOMESCO rat vinh du khi tham du & va nam trong Bang xép hang “Doanh nghiép
tiéu biéu vi ngudi lao déng” 2019, déng thdi dén nhan Bang khen do B Lao déng - Thuong
binh & Xa héi trao tang.

Gidi thuédng "Doanh nghiép tiéu biéu vi ngudi lao déng” la hoat déng do Téng Lién doan
Lao déng Viét Nam (LDLBVN) phéi hop vdi Bé Lao ddng - Thuong binh va Xa héi (LBTBXH),
Phong Thuong mai va Céng nghiép Viét Nam (VCCI) t6 chirc, xép hang hidng nam va trao gidi
thudng 3 nam/lan.

Bang khen da cé thanh tich xuat sdc 02 nam
lién tuc duoc cong nhan danh hiéu “Doanh ng-

hiép tiéu biéu”, “Doanh nghiép nhé va vira tiéu

biéu”, “Doanh nhan ndng déng sang tao".
(UBND Tinh Béng Thap)

BANG KHEN

udt nhip khiu Y t DOMESCO

"o

Danh hiéu cao quy “Doanh nghiép tiéu biéu”, "Doanh nhan ndng déng sang tao” tinh Péng
Thap la sy ghi nhan va vinh danh nhirng doanh nghiép, doanh nhan cé thanh tich dac biét
xuat sdc vé nhirng déng gép tich cuc cla cdng déng doanh nghiép va doanh nhan déi véi
su phat trién kinh té - xa héi cda tinh nha.

Bang khen vé thanh tich xuat sic trong thuc | ; |
hién “Ngay héi toan dan bdo vé an ninh T6 CﬁnmCévhé?ﬁgsﬁggg";gwﬁﬂﬁngThﬂp
quéc” giai doan 2015-2020 q BRI
(UBND Tinh Béng Thap)

8 ‘ DOMESCO
Bao cao thudong nién 2020



Bang khen vé thanh tich xuat sic trong té chirc,

CHOTICH UV BAN KHAN DAN TINH DONG THAP

thuc hién phong trao thi dua “Toan dén bdo vé BANG KHEN o
an ninh Té6 quéc” nam 2020 e 4

(UBND Tinh Béng Thap)

9A uenb Suo

b

Bang khen da cé thanh tich xuat sac trong |
trién khai, thuc hién phong trao thi dua "Quy H _  sinckuen

ché’ dén chcl & co’ 56;" ném 2020 " Cong ty ¢b phiin Xudit nhip khiu Y té Ddng Thip (Domesco) )
(UBND Tinh Béng Thap)

0DS3noa

Bang khen vé thanh tich xuat sic trong 20 nam

thuc hién Phong trao “Toan dan doan két xay Y
H BANG KHEN

dung di séng vén héa" tinh Dbng Thap giai
doan 2000 - 2020 | :
(UBND Tinh béng Thap)

Bang khen dat thanh tich xuat sic trong cong
tac van déng nir CBVCLD va phong trao thi dua
“Gidi viéc nudc, Pam viéc nha” giai doan 2010-
2020

(LBLD Tinh Béng Thap)

Chirng nhan Top 50 Céng ty Cong ty kinh doanh
hiéu qua nhat Viét Nam 2020
(Tap chi Nhip cau Pavu tu)

Bang xép hang Top 50 Céng ty kinh doanh hiéu qua nhat Viét Nam la mét trong nhirng bang
xép hang cé uy tin trén thi truéng tai chinh Viét Nam. Cac yéu té duoc danh gia, do ludng
xét chon la cac chi s6 téng trwdng, két qua doanh thu va lgi nhudn trén vén chid sé& hiru (ROE)
va loi nhuén trén cé phiéu (EPS) nham danh gid khach quan nang luc cda doanh nghiép.

“DOMESCO PHAT TRIEN TREN NEN TANG VI'NG CHAC” ‘ 9
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Chirng nhan Top 50 Coéng ty Céng ty niém yét
tét nhat Viét Nam 2020
(Tap chi Forbes Viét Nam)

CTCP NUAT KILAF KILAL Y T DR

o o 10 1 s e
R e A g

Cac Coéng ty trong danh sach “Top 50 céng ty niém yét tét nhat” ndm 2020 la nhirng coéng
ty c6 nén tdng virng chac, c6 két qua kinh doanh tét trong ndm 2019 va quan trong nhat la
doanh nghiép dé luén tao ra duoc cu hich cho su phat trién bén virng trong tinh hinh kinh
té Viét Nam hién nay.

Chirng nhan Top 500 Doanh nghiép loi nhuan
tot nhat Viét Nam 2020
(VNR 500 - Profit 500)

DPay la nam thr 4 lién tiép (2017-2020) Céng ty DOMESCO xuat sac gop mat trong Bang xép
hang “Top 500 Doanh nghiép lgi nhuan tét nhat Viét Nam”.

Chirng nhan Top 10 Doanh nghiép Duoc uy tin
nam 2020
(Viet Nam Report)

Ty 58 0 Bl O L T

Cic chi so tal chinh tidu biéu ndm 2020

Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020

Gia thi truong thoi diém

PR 67500 115,600 75,500 72,000 59,300
cudi nam
L3i co ban trén cé phiéu 4,856 5,980 6,588 6,699 5170
C6 tirc 2,000 2,500 2,500 2,500 2500*

10‘ DOMESCO
Bao cao thudong nién 2020



Két qua hoat dong kinh doanh

Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020

=
o’v
\ =
Doanh thu thuan 1,289.29 1,339.65 1,385.09 1468.39 1451.95 L]
£
Lai gép 498.71 534.78 488.99 49273 438.47 =
o
Loi nhudn truédc thué 209.90 259.66 286.09 290.92 22457 8
3
Loi nhudu sau thué 168.64 207.66 228.77 23263 179.54 8
Doanh thu thuan Ty déng Lo'i nhuan trudc thué Ty dong
1600 138500 146839 145195 350
1400 128929 1,339.65 ' : 300 286.09 290.92
200 259.66
llooo 250 o 22457
' 200
800
600 150
400 100
200 50
0 — — — — —_—
0

Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020
Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020

Lo'i nhudu sau thué Ty déng
250 22877 23263

207.66
200
168.64 179.54
150
10
5
(0]

Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020

o

o

Bang cin doi ké toan

Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020

Téng tai san 1,083.99 1,305.47 1465.09 1,533.05 1463.98
Tai san ngan han 84293 1,079.21 1,231.69 1,298.54 1,241.16
Tai sdn dai han 241.06 226.26 23340 23451 222.82
No phai tra 200.36 352.67 33555 280.78 148.61

“DOMESCO PHAT TRIEN TREN NEN TANG VI'NG CHAC” ‘ 1
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Vén chd sé& hiru 883.63 952.81 1129.54 1,252.27 1,315.37
Vén diéu & 347.27 347.27 347.27 347.27 347.27
Vol = 2 > AN P4 > 2 ~ 2 Sn
Von chu so hiru Ty dén
1800 Tong tai san Ty déng o Y g .
1600 146509 3305 46308 ' 125227
1,400 1,305.47 1,200 112954
1200 108399 1000  gg3e3 oo
1,000 500
800 oo
600
400
400
200 200
0 0
N&m 2016 N&m 2017 N&m 2018 Nim 2019 Nam 2020 N&m 2016 N&m 2017 N&m 2018 N&m 2019 N&m 202(

cac chi sd tai chinh ¢ bén

Chi tiéu Nim 2016 N3m 2017 N&m 2018 N3m 2019 zNng)
ROS 13.08% 15.50% 16.52% 15.84% 12.37%
ROA 15.56% 15.91% 15.61% 15.17% 12.26%
ROE 19.09% 21.79% 20.25% 18.58% 13.65%
Tai sdn dai han/Téng Tai san 22.24% 17.33% 15.93% 15.30% 15.22%

Tai san luu dong/Tong tai san 6153% 76.84% 7753% 8283% | 7967%

ngan han
Ty & NPT/Téng ngudén vén 18.48% 27.01% 22.90% 18.32% 10.15%
Ty 1& VCSH/T8ng ngudn vén 8152% 72.99% 77.10% 8168% | 89.85%
Hé sé thanh toan hién the&i 422.13% 306.72% 368.23% 464.48% 840.61%
Hé sé thanh toan nhanh 259.72% 235.69% 285.48% 384.71% 669.74%
2% 2179%
20.25%
19.09%
20% |- 1858%
1556% 15.91% 1652% 15.84%
N = \ 13.65%
J550% 61% \
5085 15.17% 1237%
10% 12.26%
5%
0%
N&m 2016 N3m 2017 N&m 2018 N&m 2019 N&m 2020
ROS % «=—=ROA % = ROE %

12‘ DOMESCO
Bao cao thudng nién 2020
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Tim mach - Tiéu duéng

DPay la déng san phdm déng gép doanh thu lén nhat cho DOMESCO, dugc DOMESCO khéng
ngirng dau tu, nghién clru dé phat trién. Nhiéu sdn phdm cé tuvong duong sinh hoc cé hiéu
qua diéu tri twrong duong vdi thudc phat minh cda cac céng ty da quéc gia. Cac sdn phdm nay
& niém tu hao cla DOMESCO va duoc gidi chuyen mén danh gia cao.

Giam dau - khing viém

14| DOMESCO
Bao cao thudng nién 2020



Khéng sinh

V&i nhiéu ndm kinh nghiém trong sadn xuat thuéc, DOMESCO da khéng nglrng nghién clru va
cho ra cac dong sdn pham khang sinh pht hop vé&i mé hinh bénh tat va dic biét phu hop vai
thé trang ngudi chau A. Cac sdn pham clla DOMESCO diéu duoc san xuét trén day chuyén san
xuat hién dai, dwoc chirng nhan twvong duong sinh hoc va cac tiéu chuan khac trong sadn xuat
thuéc va duoc B6 Y té cap phép luu hanh.
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Nhirng sdn pham chiét xuéat tir Duoc liéu dugc san xuat trong nha may dat chuan GMP WHO
duogc thir nghiém ldm sang tai cac bénh vién uy tin la minh chirng cho quan niém thuéc tri

liéu cé nguén gbéc tir thién nhién va an toan trong viéc diéu tri bénh

Thuc pham béo vé sirc khde

e =TS
THUC PHAM DUNG CHO CHEDO ANBACBIET

&i Pudng an kiéng
3 Her aI X
i

X WONC-cO NGOT 1$[EVIOL chcoSm)
: Thich hep cho. nyurnﬁ l'p/v

Thich hep cho. ,.mm/ fﬁamfm"!

Hop5096ix19
|

[ ARG OB B

5&%1“'” éHerbal

Khi chat lvong cubc séng duoc nang lén, khuynh hudng ngudi tiéu dung ngdn ngtra bénh
bang cach s& dung nhirng sdn phdm nham bao vé strc khée . Vi ly do dé6 DOMESCO nghién
clru cho ra thi truédng dong san pham TPBVSK dugc san xuét trong nha may dat chuan GMP

16| DOMESCO
Bao cao thudng nién 2020
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DOMESCO
LLera—

Lich st hinh thinh va phat trién

18‘

1980
DOMESCO
duoc thanh
lap va &y tén
la Tram Vat tu
Stra chira
Thiét Bi
Nganh Y Té.

Pai tén thanh
Cong ty Xuat
khap khdu Y
té Dong Thap
(DOMESCO).

DOMESCO
Bao cao thudong nién 2020

2000
Xay dung hé
thong nha

xudng tién tién, 2004

Non-betalactam P&i tén thanh

dat chuén GMP
ASEAN.

E016767VN
-

Cong ty C6
phan Xuat
nhap khadu Y
té DOMESCO.

2001

Vinh du nhan
duoc chirng chf
hé théng quan
ly chéat lvong
ISO 9001:2000.
Cong ty tién
phong xudt
khdu thudc.

2010

bon vi tién
phong trong
viec trién khai
danh gia tuong
duong sinh hoc
cho cac san
phdm do Cong
ty sdn xudt.

2006 a
Ccé phiéu DOMESCO

chinh thirc duoc

niém yét trén san

giao dich HOSE

(DMO).
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2020 5

DOMESCO o

2017 chién thang S

2015 HOp tac v&i nha gian thuong 5
Cé dong chién luoc B0l cén Doanh nghiep 4

xuat sdc chau
A — Thai Binh
Duong”

CFR International
Spa — Chi Lé cung
tham gia xay dung
chién luot phat trién
cla DOMESCO

lvoc Abbott lab-
oratories (Chi Le)
Holco SPA, Tap

doan Abbott da

va dang hop tac,
h® tro DOMESCO
gla tdng nang luc
anh tranh

T T

2016 2018
CFR Interna- DOMESCO vinh
201 tional Spa — du duoc

DOMESCO co cé dong
chién luaoc la tap
doan Duoc phdm s6
mot tai Chi Lé va
khu vuc Nam M.
CFR International Spa

Chi Lé chuyén
giao vé Abbott
laboratories
(Chi L&) Holco
SPA

chrng nhan la
"‘Doanh nghiép
bén virng” va
‘Doanh nghiép
coO o1 nhuan
tot nhat”
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DOMESCO
LLera—

Nganh nghé va dia ban kinh doanh
Nganh nghé Kinh doanh

DOMESCO la thuong hiéu Dugc pham néi tiéng va lau déi tai Viét Nam dap
rng duoc tat cd cac tiéu chudn khit khe nhat cha Bo y té vé sdn xuat thudc
nhu: Thuc hanh san xuat t6t-GMPThuc hanh bdo quan thuéc tot-GSP, Hé
théng an toan phéng thi nghiém-GLP, Thuc hanh tét phan phéi thuéc-GDP
va thuc hanh tét quan ly thu6c-GPP. Viéc dap (rng t6t tat cd cac tiéu chudn
vé sdn xuat thudc cia bd Y té da khadng dinh chat lwong dong bé clia cac
sdn pham DOMESCO- cam két cung cap san pham chéat lvong tét nhat dén
tay ngudi tiéu dung véi phurong chdm “Vi Chat Luong Cubc Séng”. BDén nay
DOMESCO da nghién clru va cho ra thi trwéng hon 350 san pham bao gém:

. Thuéc hda duoc:itim mach, tiu dudng, khang sinh, ha dau gidm sét,
hé hap, tiéu héa, khoang chat vitamin

. Thuéc tir duoc liéu

. Thuc phdm chirc nang

. Thuc ph&m

. DPac biét trong nam 2020 trong bdi cdnh dich bénh Covid khé khan

DOMESCO da nhanh chéng cung cdp cac sdn pham gitp céng déng phéng
chéng dich nhu kh&u trang, nudc rira tay, con khang khuan.

Dia ban Kinh doanh
!

V&i bé day lich s 32 ndm hinh thanh va phat trién trong nganh Duoc, dén nay thuong hiéu
DOMESCO da hién trén khap dat nuwdc Viét Nam vd&i 10 chi nhanh trdi dai tir Nam ra Béc,
cung &ng san pham cho hon 24.000 khach hang trong nudc. Ngoai ra DOMESCO cén xuat
khdu thuéc sang cadc nudc trén thé gidi dat biét la cac nudc thudc khu vuc chau A.

- API, nguyén liéu o
= i . Nha may DOMESCO
) i Trung tdm phén phéi HCM g

HT o N

va béng Thap

g §
Nha cung cdp —=3 ¢ A

Cac déi tac

TT mién Bac Hé théng TT TT mién Nam TT Mekong

Hé thdng Logistic

SO Qv YT QO PO Y

Kho chi nhanh Xuat khdu Kho chi nhanh

Gs

Phan phéi thanh phdm

' dén khach hang

20‘ DOMESCO
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Thi trudng Kinh doanh trong nudc
Thi trud'ng noéi dia: hién dién 100%
thanh phé va tinh thanh

Cé mat fai 700

trung tdm cham soéc g

" strc khée ”
Hop tac hon 350
bénh vién tu

Bong Thap

Phuc vu hon 24,000 Két néi 550

nha thuéc Lé nha thuéc cap tinh

10 chi nhanh

‘Incéng ty Duorc Viét 2 Trung tdm phan phéi l&n
69 e van chuyén

Thi trudng kinh doanh xuat khau

D

|

Venezuela
Philippines]
|

Hongkong
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¢ac thay ddi Ién trong nim 2020

Hang muc Nam 2019 Nam 2020 No6i dung !
Sap nhap chi nhanh o
Chi nhanh 1 10 Thai Nguyén vé chi :’;
nhanh Ha Néi s
Thay :
6i di Tran Nguyé o e er s od
deidia | 56152 khu 10, phung O Tan Neuyén - Pa thay ddi tir thang (RS
chi chi H3i Tan. TP Hai Duon ban,phudong Thanh Binh, 5/2020 o
nhanh Hai ' & TP Hai Duong =
Duong a
2 o
o tén Trung tdm san xuét va
dia diém Nha mday chiét xuat Duoc ng tam se .
. A phat trién san pham Do-
kinh liéu mesco
doanh
1. Ong Lé Pinh Blru Tri I Or‘lg L& Binh I.3u’u Tri B3 nhiém mdéi éng
. . 2. Ba Luvong Thi Huong .
2. Ba Luong Thi Huong . Cedric Guy Yves
. . Giang
Thanh Giang . Schepens
I A 3. Leonid Goldshteyn A .
vién 3. Ong Peter Huang 4 Cedric Guv Yves Schep- Va 6ng Leonid Gold-
HBQT 4. Ba Lee Yoon Kiem | y P shteyn thay cho 6ng
5. Ong Nguyé&n Van Hoéa ens Peter Huang va ba Lee
6. Ong Douglas Kuo 5. Ong Nguyén Vén Hoa Yoo Kiem
- Ung g 6. Ong Douglas Kuo
1. Ong Nguyén Phi Thirc 1. Ong Nguyén Phi Thirc
2. Ong Phan Thé Thanh 2. Ong Phan Thé Thanh
Thanh 3. Ba Servane Marie Amelie 3. Ba Servane Marie Ame- B6& nhiém ba Sze Chin
vién Ban Gorgiard lie Gorgiard Wong thay cho ba Hoé
kiém soat 4.O0ng Samuel Timothy 4.0ng Samuel Timothy Thi Thu Van

Nance
5. Ba H6 Thi Thu Van

Nance
5.Ba Sze Chin Wong

Gidi thidu can b cap cao trong cdng ty

Dai héi déng C6 déng Thuéng nién 2020 duoc t8 chirc ngay 18/06/2020 da théng qua sé
lrong thanh vién HBQT nhiém ky IV (2019- 2024) la 06 thanh vién, 05 thanh vién Ban kiém
soat va 03 thanh vién ban diéu hanh.
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Ong LE DiNH BUU TRI
cha tich HbQT

Thanh vién HDQT khéng diéu hanh

Truwédng ti€u ban Chinh sach phat trién

Nam sinh: 1970

Quadc tich: Viét Nam

Trinh d6 chuyén mén: Thac si Tai chinh va Thuong
mai Quéc té

Qua trinh cong tac

& 5/2001- 5/2006: Giam déc Phap ché - Céng ty
B3o hiém Manulife (Vietnam)

& 5/2006 - 5/2007: T6ng Gidm déc - Quan ly quy
Pau tu, Céng ty Bao hiém Manulife (Vietnam)

& 6/2007 - 9/2014: GP chi nhdnh phia Nam cda
Téng céng ty Pau tu va Kinh doanh vén Nha
Nuéc (SCIC)

& 10/2014 - 03/2015: Phé Cha tich HDQT Céng ty
Duoc Hau Giang

& 03/2015 - nay: GP chi nhanh phia Nam cda Téng
céng ty Pau tu va Kinh doanh vén Nha Nudéc
(SCIC)

& 1/2018- nay: Cha tich HPQT Céng ty C6 phan XNK
Y té DOMESCO

S& hiru cé6 phan DMC: O cp
Pai dién vén SCIC tai Domescco: 7.835.404 c6 phan
(22,56%)

24‘ DOMESCO
Bao cao thudong nién 2020




Ba LUONG THI HUONG GIRNG

Phd chu tich HBQT

Thanh vién HPQT diéu hanh

Tong giam déc

Trwdng tiéu ban Nhan sw

Truédng tiéu ban lwong thudéng

Thanh vién tiéu ban Chinh sach phat trién

Nam sinh: 1967

Quadc tich: Viét Nam

Trinh dd chuyé&n mén: Duoc si & Thac si Quan ly

Qua trinh cong tac:

&

&

S C R O O O

09/1992 - 11/1997: Giam déc Sale & Marketing-
VPBD Céng ty Tu van Sandoz Thuy si

12/1997 - 03/2004: Téng Gidam déc - VPPD Bio-
chemie GmbH Ao

09/2004 - 10/2005: Phé trudng Van phong Dai
dién - VPPD Céng ty Thuong mai & Chuyén giao
cong nghé / BVI

04/2006- 05/2006: Pho trudng Van phong Dai
dién Pharmascience Inc. Canada

07/2006 - 07/2007: Trudng Van phong Pai dién
Chemo Iberica S.A Tay ban Nha

08/2007 - 4/2014: Trwdng Van phong Pai dién -
VPBD Sinensix & Co. Scotland

05/2014- nay : Téng gidm déc Cong ty CP XNK Y
té DOMESCO

11/01/2013- 11/01-2018: Thanh vién HDQT Céng ty
CP XNK Y té DOMESCO

12/1/2018- nay : Phé chd tich HPQT Céng ty CP
XNK Y té DOMESCO

S& hiru cé phan DMC: O cp

“DOMESCO PHAT TRIEN TREN NEN TANG VU'NG CHAC” ‘25
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on: NGUYEN VAN HOA

Thanh vién HBQT diéu hanh

ong LEONID GOLDSHTEYN

Thanh vién HPQT khoéng diéu hanh

Phé Tong Giam doc

Trudng tiéu ban kiém toan

Nam sinh: 1967

Quéc tich: Viét nam

Trinh dd chuyén mén: Cr nhan kinh té
chuyén nganh ké toan

Qua trinh coéng tac:

& 1992- 2006: ph6 phong ké toan - Coéng
ty C6 phan XNK Y Té DOMESCO

<& 2006 - 2011: Giam déc tai chinh - Céng
ty C6 phan XNK Y Té DOMESCO

& 2011- nay : Phé TGD Céng ty - Cong ty
coé phan XNK Y Té DOMESCO

<& 2006 - 2009: thanh vién HDQT nhiém

ky | -Céng ty C6 phan XNK Y Té DOMES-

co

& 2014- nay : thanh vién HPQT nhiém ky
lll, Nhiém ky IV - Céng ty C6 phan XNK
Y Té DOMESC

S& hiru c6 phan DMC:

+ Ca nhan s& hiru O cp

+ Pai dién vén SCIC tai Domescco: 4.219.063
c6 phan # 1215%

26‘ DOMESCO
Bao cao thudong nién 2020

Thanh vién tiéu ban chinh sach phat trién
Nam sinh: 1981

Quéc tich: Hoa Ky

Trinh dd chuyé&n mén: Thac si Quan tri Kinh
doanh

Qua trinh cong tac:

<& 2002- nay: Céng tac tai Abbott Labo-
ratories, lan luot gilr nhiém vu Chuyén
vién phan tich chi phi, Giam sat tai
chinh, Gidm déc phat trién kinh doanh,
Gian doéc mua ban- sap nhap, Giam
déc chién lwo, Gidm déc kiém soat thi
trudng mdi néi va hién tai la Phé Giam
déc khu vuc APAC

& 6/2020- nay: Thanh vién HBQT Céng ty
co phan XNK Y Té DOMESCO

S& hiru cé phan DMC: O cp



ong CEDRIC GUY
YVES SCHEPENS

Thanh vién HPQT khéng diéu hanh

Nam sinh: 1982

Quaéc tich: Thuy Sy

Trinh dé chuyén mén: Thac si Ky thuat Kinh
doanh

Qua trinh cong tac:

<& 9/ 2006 - 5/ 2008: Kiém soat vién Sol-
vay Pharmaceuticals SA, Brussels

& 5/ 2008 -11/ 2010: Kiém soat vién Sol-
vay Pharmaceuticals Gmbh, Hanover

<& 1/ 2010 - 6 / 2012: Chuyén vién phan
tich tai chinh Abbott Products Opera-
tions, Basel

& 6 /2012 -3 / 2016: Chuyén vién kiém
soat tai chinh Abbott Korea Limited,
Seoul

& 4/ 2016 - 6 / 2017: Gidm déc tai chinh
Abbott Products Operations, Basel

& 7/ 2017 -2 / 2020: Phé Giam déc Chién
lvoc Abbott Products Operations, Basel

& 3/ 2020 -nay: Gidm déc tai chinh khu
vuc APAC, Abbott Laboratories (Singa-
pore) Pte Ltd, Singapore

& 6/2020- nay: Thanh vién HPQT Céng ty
C8 phan XNK Y Té DOMESCO

S& hiru cé phan DMC: O cp

ong DOUGLAS KUO

Thanh vién HBQT khoéng diéu hanh

Nam sinh: 1969

Quéc tich: My

Trinh dd chuyé&n mén: C&r nhan Quan tri
kinh doanh

Qua trinh cong tac:
& 2008-2010: Gidm déc diéu hanh - 3A
Pharma Singapore Privte Ltd
<& 6/2010 -nay: Téng giam déc Cong ty
TNHH Dinh dudng 3A (Viét Nam)
<& 12/2016- nay: Thanh vién HPQT Céng
ty C6 phan XNK Y Té DOMESCO.
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one NGUYEN PHI THU'C

Trudng ban Kiém soat

Nam sinh: 1979

Quadc tich: Viét Nam

Trinh dé chuyén mén: C{r nhan kinh té -
chuyén nganh tai chinh doanh nghiép

Qua trinh cong tac:

& 2001 -2009: Céng tac tai céng ty
CP XNK Y té DOMESCO, lan luot gitr
nhiém vu chuyén vién phong Dadm
bdo chat lurong, chuyén vién phong ké
toan, chuyén vién phéng Kiém tra Noi
bd

& 2009 - nay: Nhan vién phéng kiém tra
ndi bd tai cébng ty CP XNK Y té DO-
MESCO

& Trudng Ban kiém soat Nhiém ky Il va
nhiém ky Il va IV Céng ty CP XNK Y
té DOMESCO.

S& hiru cé6 phan DMC: O cp

28‘ DOMESCO
Bao cao thudong nién 2020

Ba SERVANE GORGIARD

Thanh Vién ban Kiém soat

Nam sinh: 1982

Quac tich: Phap

Trinh d6 chuyén mén: Thac si chuyén
nganh Phan tich Tai chinh Quéc té

Qua trinh cong tac:

<& 2008-2012: Chuyén vién phan tich -
Cong ty Jaccar Equity Research

& 2012-2014: Gidm déc tai chinh khu
vuc Déng Nam A- Céng ty CFR Phar-
maceuticals;

& 2015- 2017: Gidm déc tai chinh, Spe-
cial Projects — Abbott EPD

& 2017- 2018 : Kiém soat tai chinh bd
phan Kinh Doanh — Abbott EPD Viét
Nam

& 2018- nay: Gidam déc chudi cung rng
— Abbott EPD Viét Nam .

<& 2014- nay: Thanh vién BKS Céng ty CP
XNK Y té DOMESCO

S& hiru cé phan DMC: O cp



sa SZE CHIN WONG

Thanh Vién ban Kiém soat

Nam sinh: 1978
Quac tich: Singapore
Trinh dé chuyén mén: Cr nhan Ké toan

Qua trinh cong tac:

& 7/ 2007 - 4 / 2011: Gidm déc ké hoach
va phat trién kinh doanh Singtel, Singa-
pore

& 4/ 2011 - nay: Céng tac tai Abbott Lab-
oratories (Singapore), lan luot gitr nhiém
vu Chuyén vién phan tich Tai chinh -
SEA, Chuyén vién phan tich Tai chinh
— APAC, Chuyén vién phan tich va lap
ké hoach Tai chinh — APAC, Chuyén vién
phan tich va lap ké hoach Tai chinh cép
cao— APAC, va hién tai la Tro ly kiém
soat khu vuec.

S& hiru cé6 phan DMC: O cp

on: PHAN THE THANH

Thanh Vién ban Kiém soat

Nam sinh: 1983
Quéc tich: Viét Nam
Trinh dd chuyén mén: Thac si kinh té

Qua trinh coéng tac:

& 2005-2009: Chuyén vién thdm dinh
-Ban Tham dinh, H6i s& Ngan hang
Pau tu va Phat trién Viét Nam

& 2009 - 3/2020: Chuyén vién- Téng
Céng ty Pau tu va kinh doanh vén
nha nudc.

<& 3/2020 - nay: Phé chanh van phéong
diéu hanh TCT DPau tu va kinh doanh
vén nha nudc (SCIC)

& 2014 - nay: Thanh vién BKS Céng ty
CP XNK Y té DOMESCO.

S& hiru cé phan DMC: O cp
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MES
LLera—

one SAMUEL TIMOTHY sa PHAM NGOC TUYEN
NANCE

Thanh Vién ban Kiém soat Ké toan trudng

Nam sinh: 1978 Nam sinh: 1969

Quac tich: My Quadc tich: Viét Nam

Trinh dé chuyé&n mén: Thac si ké toan Trinh dé chuyén mén: Cr nhan kinh té

chuyén nganh ké toan
Qua trinh coéng tac:

& 8/2002 -2/2008: Giam doéc kién toan, Qua trinh cdng tac:
Deloitte (My) & 1990 - 1993 : Céng tac tai Cong ty CO
<& 2/2008 - 11/2010: Kiém toan quéc té, phan XNK Y té Pong Thap
Abbott (My) <& 1993 - 2000: Phé phoéng ké toan Céng
& 11/ 2010 - 5/2014: Kiém soat tai chinh, ty C6 phan XNK Y té Péng Thap
Abbott Nutrition (Philippines) & 2000 -2003: Trudng phong kiém toan
& 5/ 2014- nay: Kiém soat tai chinh, Abbott ndi bé Céng ty C6 phan XNK Y té béng
Nutrition (Vietnam) Thap
& 12/2016- nay: Thanh vién BKS Céng ty <& 01/2004 - nay: Ké toan trudng Céng ty
CP XNK Y té DOMESCO co phan XNK Y té& DOMESCO
S& hiru c8 phan DMC: O cp S& hiru ¢ phan DMC: 34. 234 cp

30‘ DOMESCO
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on: NGUYEN DUY TUNG

Giam doc Tai chinh kiém Ngudi phu trach quan tri cong ty

Thanh vién Tiéu ban nhan suw

Nam sinh: 1969

Quédc tich: Viét Nam

Trinh dé chuyén mén: Cr nhan kinh té chuyén nganh ké toan-
C& nhan Luét

Qua trinh coéng tac:
& 1992 - 1999: Nhan vién - Quan ly APM - Saigon ship
& 1999 - 2001: Gidm déc Tai chinh ANDIKA Vietnam
& 2001 - 2007: Truédng phéng Ké toan, Giam déc du an ERP
va Gidm déc thiét bi dau cuéi tai TT Dién thoai di déng
Telecom
& 2007 - 8/2014: PGB Céng ty chirng khoan REE, PGD du an
phat trién dién & nudc, GD dau tu Céng ty quan ly Quy
RNG - Ree and Gemadept
09/2014 - 02/2015: PGB Coéng ty CP Co bién lanh REE
02/2015 - 06/2017: Tro' ly Téng Gidam déc Cong ty CP XNK
Y té DOMESCO
& 06/2017 - dén nay: Giam déc Tai chinh

&
&

S& hiru cé6 phan DMC: O cp
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LLera—

chién Iuge phat trién cta Cong ty

Chién lugc phat trién cda Céng ty hudng dén cac san phdm cham séc sirc khée chat luong,
cung cap mét cubc séng khde manh cho céng déng. Tai Domesco, ching téi dat trong tam
phat trién trong viéc nang cao chat lrong sdn pham, luén cai tién sdn pham va tao nhiéu
sdn phdm md&i dén dau xu hudng chadm séc sirc khde, ddp rng nhu cau cda moi khach hang.
DPéng théi, Cong ty chd trong sy cam két, tao cdm hirng va co hdi phat trién trong tirng
thanh vién céng ty théng qua vdn hdéa doanh nghiép bén, mét méi trudng lam viéc tuan thad
cac quy dinh vé dao dirc.

Trong tdm chién luoc cda Cong ty:

Nang cao

Cam két cung cap cac san
pham chét lvong cao, an  «
toan va hiéu qua trong

diéu tri dén khach hang.

Mé& réng

Khéng ngirng déi mai
ld nén tadng cho su
phat trién

Tré thanh céng ty
duoc phdm hang dau
tai Viét Nam

Pam bao

Con ngudi la yéu té quan
trong va la trung tam dé

hién thuc chién luoc tai

Domesco.

Pam bdo méi trudng lam
viéc dé cho nhan vién
phat trién va céng hién
la s&r ménh cda lanh dao

Noi dun . . A
L aung Tap trung va nang cao e Mé& réng cac hoat Cong Ty.
nhirng gia tri phuc vu déng san xuat va kinh
khach hang, hudng dén doanh ra khu vuc va  Cham soc va dao tao doi
viéc phat trién bén virng tdng cudng xuat khau ngi ké thira dé dam bao
thém nhiéu quéc gia  viéc phat trién bén virng
va duy tri déi ngli can bd
quan ly cé nang luc va
san sang chap nhan thd
thach
. . Mé& rédng danh muc
« Nang cao hoat dong - g i i
. e o dau tu chién luoc
kinh doanh cét l6i > 2 an
y . .. o« Day nhanh téc d6 dua » > N \ N
« Tang cuong mbi quan » P . ,. Dam bao méi truong va
A . . san pham ma&i dén véi .. .. . .
hé v&i khach hang . \ diéu kién tot nhat cho su
R . 2i ria khach hang e eim A in
« Khoéng nglrng cai thién " C ~ Pphat trién cda nhan vién
. . o Dau tu vao céng nghé \ . , ‘s
cac hoat dong trong s . a Pao tao va thu hat tai
> e L va tang cuvong viec N
san xuat, kinh doanh N R , . nang
A L ex \ > nghién ctru phat trién
Muc tiéu va tang curong quan > 2 .
, ., san pham mdai A N N
ly chi phi s n , X Xay dung moét méi
2 2 ea A M¢& rong khach hang . ) ..
o« BPam bao viéc tuan \ iy i truong dao dirc va van
s . va phat trién mang , a _
thua chat lvong theo s .. .. hoda doanh nghiép virng
, 2 ) lwdi théng qua doéi tac
cac chuan murc cua - o manh
Viét Nam va Céng T de dua gia tang su
i gl hién dién cda DOMES-
me co
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« Doanh thu thuan « Mé& réng danh muc A P
e Ti l& nhan vién muén

« Loi nhuan sau thué san pham 22 _a A
A PO - R thay déi céng viéc
e (6 tirc cho c6 dong « Tang thi phan , o La:ors )
N . R . e Murc d6 hai long cua -
KPlIs e Thu nhap ngudi lao e MG rong mang ludi A ia 0%
> ia A A " nhan vién 35
-Chi tiéu déng phan phoi 2 IA LA i - ]
X L, . n e e it A . e Tilé nhan vién thang
danh gia ¢ Nhan dién Thuong e Toc db gidi thiéu san i . n L
. A . \ 2 L tién trong cong viéc s
hiéu trén thi truong pham mdi . . -
< . , - . " hang nam
¢« Tang cuong tin nhiém « Bap &rng nhu cau <
tlr khach hang khach hang
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DOMESCO hoat déng trong linh vuc san xuat, kinh doanh thuéc phuc vu viéc chdm sdéc sirc
khde cho céng dong, cac hoat dong san xuat, phan phéi luvu théng phai tuan thd theo quy
dinh cda cac co quan chirc nang va duoc giam sat béi cac ban nghanh lién quan. V&i tiém
luc virng chac va mé hinh chd déng va khép kin tir sdn xuat dén kinh doanh cho phép Céng
ty ndm bat nhiéu co hoéi va gidm thiéu rdi ro, déng thdi mang lai gid tri cho tat cd cac bén
lién quan.
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A- TONG QUAN KINH TE Vi MO
1.1ong quan tinh hinh Kinh t& Viét Nam nim 2020

Kinh té Viét Nam nam 2020 dién ra trong bdi cdnh dich viém dudng hé hap cap do ching méi
cla vi rat Corona (Covid-19) bung phat manh va dién bién khé ludng trén pham vi toan cau
da anh hudng nghiém trong dén moi mat kinh té - xa hdi cla cac quéc gia trén thé gidi. Cac
nén kinh té l&n d6i mat v&i tinh trang suy thoai sau, téi té nhat trong nhiéu thap ky qua. Tuy
nhién, trong nhirng thang cudi ndm, khi phan l&n cac nén kinh té tdi khé&i déng sau phong téa
do dich Covid-19, dy bao tang trudng kinh té thé gi¢i da cé nhirng dau hiéu kha quan hon.
Thuong mai toan cau, hang héa dang dan duogc phuc héi, thi truédng chirng khoan toan cau
tdng manh trong thang 11 va thang 12 nh¢ tin hiéu tich cuc tir sdn xuat va hiéu qua cda vac-
xin phéng Covid-19. Nhirng nén kinh té l&n nhu My, Trung Quéc, Nhat Ban, Céng déng chung
chau Au tuy van déi mat v&i nhiéu khé khan nhung da cé xu hudng phuc hbéi trong nhirng
thang cuéi nam 2020 va dy bdo tdng trudng khd quan hon trong ndm 2021. Trong nudc, bén
canh nhirng thudn lgi tir két qud tang trwdng tich cwc ndm 2019, kinh té vi mé én dinh nhung
phdi déi mat v&i rat nhiéu khé khan, thach thirc. Dich Covid-19 dién bién phirc tap, khé luéng
lam tang trwdng & hau hét cac nganh, linh vuc cham lai. Tinh hinh ddt gady thuong mai quéc
té gdy ra nhirng hé luy t&i hoat déng san xudt va xuat, nhdp khdu cda Viét Nam. Ty lé that
nghiép, thiéu viéc lam & muirc cao. Bén canh dé, han han, xdm nhap man, bao, G dnh huéng
dén nang suat, san luong cly tréng va déi séng nhan dan.
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Trudc tinh hinh do6, Chinh phd da kip thdi chi dao quyét liét cac bé, nganh, dia phuong thuc
hién dong bd, hiéu qua cac gidi phap vira phong chéng dich, bdo dam sirc khde ngudi dan,
vira phéng chéng suy gidm kinh té va gilr virng én dinh xa hdi, nd luc phdn dau cao nhat
thuc hién cac muc tiéu, nhiém vu phat trién kinh té - xa hdi ndm 2020. Nh& dé, tinh hinh
kinh té - xa hdi ndm 2020 tiép tuc chuyén bién tich cuc, dat nhiéu két qua dang ghi nhan:

& Téng san pham trong nudc - an nam 2020 Iﬁ“g 2,910I0 SO v@i nam trudrc

<& Hiép dinh Thuong mai tu do Viét Nam va EU (EVFTA) duoc thuc thi nén sdn xuat cong
nghiép trong quy 1V/2020 cé sy khé&i sdc v&i téc do tang gia tri tdng thém dat 4,8% so
v@i cung ky nam trudc.

©® Téng kim ngach xuat nhip khau hang héa ndm 2020 wéc tinh dat 5439 ty USD,
tang 5,1% so v&i ndm trudc. Can can thuwong mai hang héa nadm 2020 udc tinh xuét
siéu 19,1 ty USD, gia tri xuat siéu l&n nhat tir trudc dén nay

<& Thi trwong chirng khoan cé nhidu déng gép trong viéc huy déng vén cho nén
kinh té. Tinh dén ngay 17/12/2020, téng mrc huy déng vén cda thi trwéng chirng khoan
dat 383,6 nghin ty dong, tang 20% so v&i cung ky ndm trudc

& Téng vén dau tu nudc ngoai vao Viét Nam tinh dén ngay 20/12/2020 bao gém vén dang
ky cdp mdi, vén dang ky diéu chinh va gia tri gép vén, mua cé phan cda nha dau tu
nudc ngoai dat 28,5 ty USD, gidm 25% so v&i nam 2019

<& Binh quan nam 2020, chi sé gia tiéu dung tang 3,23% so v&i ndm 2019

< Lam phat co’ ban binh quan nam 2020 tang 2,31% so v&i binh quan ndm 2019.
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Thi trudng Duge Viét Nam nam 2020

Su thay déi vé nhan khau hoc, dich té hoc
va kinh té xa hdi gép phan lam ting nhu cau
cham séc sirc khée & Viét Nam

Viét Nam la thi truéng duoc phdm lén thd hai
tai Pong Nam A, [& mét trong 17 nudc xép vao
nhédm cé mirc tédng trudng nganh Duoc cao
nhat. Do dan sé Viét Nam dang budc vao giai
doan “gia hdéa” nhanh nhat tir trudc téi nay:
Theo du bdo ctia T6ng cuc Théng ké, s6 ngudi
dan Viét Nam dé tuéi tir 65 tréd lén du kién
dat 74 triéu ngudi trong nam 2020 va nhém
65 tudi trd lén sé tang gan 7,9% trong téng dan
s6 cd nudc ndm 2020 va 18,1% ndm 2049 (tang
nhanh v&i mirc 71% nam 2014). Nhu vay déng
nghia rang khi téc dé gia héa nhiéu thi nhu
cau cham séc sirc khde ciing tang lén, tang
ty lé bao phi bdo hiém y té va tuéi tho trung

binh, do dé nganh Dugc cling cé co héi phat 2016

trién nhanh hon. Bat chdp nhirng han ché vé
cdng nghé sdn xuat, cac chuyén gia van nhan
dinh, 2020 sé la mét nam gat hai cda nganh
Duoc Viét Nam.

2 P @
75.3

79% 77%

TuGi tho ddn  DAan sé cé Trén téng

s6 Viét Nam  tudi tir 65 tr& SO tor

nam 2018 len vong la
cac bénh
khéng lay
nhiém

S

a B
2,50226% 35.9%

USD déan sé Dan sb séng &
thanh thi.
Chinh phd Viét
Nam du bao dat
50% nam 2030

Nguén: Bdo cdo thudng nién cta B6 Y té ndm 2020
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Nganh Dugc Viét Nam ting trudng nhanh

Ké tir khi ra d&i vao nadm 1992, hé théng Bao
hiém Y té Quéc gia da khéng ngirng m& rong
va cung cap kha nang tiép can cac dich vu
chdm soéc sirc khde co ban véi gia cd phai
chang cho ngud¢i dan. Chinh phd cam két dat
duoc ty & bao phd y té toan dan nhu mét
phan cla chién lwgc quéc gia dang thuc hién,
nham dat ty & 95% vao ndm 2025. Theo bdo
cado c@ia Bdo hiém xa héi Viét Nam, dé phu clda
bdo hiém y té da ting tlr 60% trong ndm 2010
lén 90% trong nam 2019.

Bi3o hiém y té quéc gia 2016-2025

2025f

2017 2018 2019 2020

Nguén: Bdo cdo thu'dng nién cda B6 Y té€ ndm 2020

Bén canh viéc dan sé gia héa, nhu cau cham
séc sirc khde tang lén thi déng luc khac cho
nganh dugc phdm la qud trinh dé thi héa
nhanh chéng. Dan sé dbé thi héa Viét Nam dat
36,2 triéu ngudi ndm 2020, cé thé ting tu
33,6% nam 2015 lén 36,8% nam 2020.

Chi tiéu cho cham sdéc strc khde binh quan
dau ngudi du kién sé tang 9,2% / nam trong
giai doan 2009-2025, dat 262 USD vao nam
2025. Trong nhirng nam gan day, Viét Nam cé
téng chi tiéu cho y té tinh theo ty l& phan
trdm GDP cao thir hai & Péng Nam A, sau
Campuchia.

Co thé ndi, nganh Duoc Viét Nam hién nay
dang phat trién vé&i téc dd nhanh véi su dich
chuyén l&n vé sé lvong va chat luong, hira
hen tiép tuc tang trudng hai con sé trong
vong 5 ndm t&i, dat 77 ty USD téng gia tri
nganh vao 2021 (theo théng ké tir Cuc quan ly
Duoc Viét Nam - DAV), va dat 16, 1ty USD nam
2026 (theo IBM), vdi ty lé tang trudng kép lén
tdi 11% tinh theo déng Viét Nam.



V&i co cdu dan sé tré dang cod téc dd gia
héa nhanh, thu nhap, tinh trang 6 nhiém méi
trurdng va mirc dé quan tam cda trén 97 triéu
dan dén cac van dé sirc khde ngay cang cao,
sé [a déng luc cho nganh dugc pham tiép
tuc tang trudng. Trong vong 5 nam tiép theo,
nganh dugc Viét Nam duoc du doan sé tiép
tuc nam trong nhém 20 quéc gia cd mirc téng
trwrdng manh va én dinh nhat thé gidi.

Han ché vé céng nghé trong day chuyén san
xuat, gid nguyén phu liéu tédng cao

Mac du cé nhiéu tiém nang phat trién la thé,
nhung theo nhan dinh, céng nghiép Duoc Viét
Nam hién nay chi méi dap rng duoc khodng
50% nhu cau s dung thuéc tdn duoc cda
ngudi dan, con lai phdi nhap kh3u. Nguyén
nhan & do Viét Nam chua phat trién cing
nhu ap dung duoc cong nghé hdéa duoc hién
dai, ciing chua thanh lap cac vung chuyén san
xuat duoc liéeu ddm bdo tiéu chuén, chua ké
chi phi dau tu céng nghé va nghién clru tén
kém.

Viét Nam hién dang phai phu thuéc qua nhiéu
vao nguyén liéu nhap khau cho sdn xuat duoc
pham, cé t&i 90% nguyén liéu phai nhap khau.
Phan l&n doanh nghiép tap trung sdn xuat
nhirng loai thuéc théng thudng, chua cé nhiéu
doanh nghiép dau tu sdn xuat cac loai thuéc
c6 dang bao ché dic biét va thuéc chuyén
khoa dac tri.

Trudc mat, Viét Nam can tap trung xdy dung
nha mdy san xuat dugc phdm dat tiéu chuin
“Thuc hanh tét sdn xuat vic xin, sinh pham
y té&” - GMP -WHO, vi GMP la hang rao dau
tién va quan trong nhat doi hdi cac doanh
nghiép phdi vuot qua néu muén xudt khau
duogc pham.

Hién tai cd nudc madi chi cé khodng 180 doanh
nghiép san xuat duoc phdm bao gém ca doanh
nghiép néi dia va doanh nghiép FDI, va 224
nha mdy trong nudc dat chuan GMP- WHO,
nén chung ta van khéng cé lgi thé canh tranh
so v&i cac nudc khac, nhu Trung Quéc va An
1916}
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Nhitng diém chinh trong nim 2020

Nhirng thay déi trong yéu sau dai dich Cov-
id-19

Thiéu hut nguén cung cap nguyén liéu duoc
ph&m chinh (API ) tir Trung Quéc/An D khién
chi phi sadn xuat thuéc tang cao. Nguén API
san xudt & Trung Quédc & An D6 chiém 55%
API toan cau va gan 70% téng s6 APl duoc
str dung trong san xuat thuéc cda Viét Nam.
Trong nam 2020, dich Covid-19 bung phat da
gdy ra tinh trang thiéu hut APl nghiém trong
do viéc sdn xuat APl & cd Trung Quéc va An
Pd déu bi gidan doan trong thdi gian phong
téda va gidn cach xa héi. Trong khi dé, nhu cau
c@ia cac APl quan trong cho déng s3n pham
thuéc nhu khang sinh, hé hap va gidm dau
ha sét tdng manh tai nhiéu quéc gia bung
phat dich bénh, khién chi phi s3dn xuat toan
nganh tang lén dang ké.

Nhin chung, tinh trang khan hiém nay khién
gia trung binh cdia hau hét cac loai API nhap
vé Viét Nam tdng 5 — 8% YoY va bién loi
nhudn gép cla cac céng ty duoc pham trong
nudc gidm khoang 1 - 3% trong nam 2020. Vi
gid nguyén liéu dau vao tang dét bién trong
khi doanh thu dugc pham Viét Nam lai gidm
hodc téng rat thap trong nam 2020, nén hau
nhu cdc nha san xuat khoéng thé tdng gia
ban dé bu lai mirc tang chi phi sdn xuét,
anh huédng tiéu cuc dén loi nhudn chung cla
toan nganh.

Gian cach xa hoi va kiém soat chit ché viéc
dén bénh vién da lam gian doan nhu ciu
chdm séc sirc khée, vi nhirng ngu'di cé van
dé sirc khée khéng cap bach han ché kham
chira bénh, dan dén doanh sé ké don va ban
thuédc it hon.

1. Trén kénh ban hang vao bénh vién, lo ngai
ldy nhiém dich bénh va quy trinh tham
kham bénh vién nghiém ngat trong mua
dich d3 han ché sé lwvong bénh nhan dén
kiém tra strc khée dinh ky, khién sé luot
kham chira bénh toan quéc tr Q1 dén
Q3/2020 gidm 10%-15% YoY.

2. Trén kénh thi trrd'ng ngoai bénh vién, nhu
cau mua thuéc gidm trong nam do cac dot
gian cach xa héi nghiém ngat va ngudi
dan chuyén tr mua thuéc khéng thiét
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yéu sang du trir cac san phdm phong
chéng dich nhu nudc rira tay & khau trang
(khéng phai la san phdm chinh cla hau hét
cac céng ty duoc phdm) lam gidm doanh
thu cda toan nganh.
Thuéc nhap khdu van chiém wu thé trén thi
tredng. Do tinh hinh dich bénh, cac nha may
sadn xuat thuéc trong nudc theo tiéu chuin
cao hon bi chdm tién dé phé duyét tir cac té
chirc quéc té va chua thé dua vao van hanh
trong ndm 2020, do dé thuéc nhap khau tiép
tuc chiém linh thi treé'ng véi khodng 58% thi
phan duoc phdm Viét Nam. Cu thé, nhap khau
thuéc tang manh trong ndm 2020 & murc 10,3%
YoY (nguén: VNPCA), cao hon tang trudng
binh quan ( CAGR ) 8,2% trong giai doan 2015
- 2019 do nhu cau nhdp mét sé thuéc diéu
tri Covid-19 tlr cac céng ty thudc nudc ngoai
tang manh.

2.Tam nhin chiéh lwde cta Chinh phii 2021

Nam 2021 c6 y nghia dac biét quan trong, la
ndm dau tién t6 chirc Pai hdi dai biéu toan
quéc lan tha Xl cda Pang, bau c&r Quédc hdi
khéa XV, la ndm nam dau tién thuc hién ké
hoach phat trién KTXH 5 ndm 2021-2025. Viét
Nam cé nén kinh té vi mé va chinh tri-xa héi
én dinh, d3c biét ndm trong khu vuc Chau A-
Thai Binh Duong nadng déng vé&i vi tri chién
lwvoc quan trong, Viét Nam duoc danh gia la
nudc dang phat trién day dd tiém nang, cé thi
tredng gan 100 triéu dan véi thu nhap ngay
cang tang, luc luong lao déng déi dao véi co
cdu dan sé vang; cé khéng gian phat trién mé&
réong va&i 13 hiép dinh thuong mai tv do da
ky két.
Muc tiéu giai doan 2021-2025 va nam 2021
Chinh phd chd trvong phat trién nhanh va
bén virng trén co s& gilr virng én dinh kinh
té vi mé, ddy manh thuc hién cac dét pha
chién luoc va co cau lai nén kinh té gan vd&i
déi md&i md hinh ting trudng, tdng cudng &ng
dung khoa hoc, céng nghé va déi méi sang
tao, nang cao nang suat, chat lvgng, hiéu qua
va strc canh tranh. Phan dau dén nam 2025
& nudc dang phat trién cé cong nghiép theo
hudng hién dai vuot qua mirc thu nhap trung
binh thap. Chu trong bdo vé méi trudrng phong
chéng thién tai, dich bénh va thich &ng bién
déi déi khi hau.
38‘ DOMESCO B

Bao cao thudong nién 2020

Trong nam 2021 “chd trwvong muc tiéu kép”,
vira phong chéng dich bénh hiéu qud, bao vé
strc khde ngué¢i dan, vira tdn dung tét cac co
héi, nd lwc phuc héi va phat trién KTXH trong
trang thai binh thudng méi.

M6t sd chi tiéu trong tAm nam 2021

& Téng san phdm trong nudc GDP tédng
khoang 6%

& chi s6 gia tieu dung GPl binh quan
khoang 4%

& Ty lé bao phtdi bdo hiém y té khoang 91%

& Trong giai doan 2021-2025 téc dd tang
trudng GDP binh quén khoéng‘ 6.5-7%;
dén nam 2025, GDP binh quan dau noudi
dat 4.700-5000 USD. ty trong kinh té sé

dat khodng 20% GDP; ty trong dong gop
clla ndng sudt cac nhan té téng hop va
tang trudng khodng 45%; nang suat lao
dong téng binh quén trén 65%/ nam; ty
& lao dong qua dao tao dén nam 2025
la 70%.

Thay ddi v thach thirc trong nganh Duge

Nhirng han ché vé ning luc va tai chinh ma
nganh chidm séc sirc khée céng déng cha Viét
Nam phai déi mat:

x  Khéng dud giwvdng bénh (<28 giuvdng trén
10.000) duéi mirc khuyén nghi cia WHO
la 50 givdng trén 10.000.

x Ty l& bac si binh quan dau ngudi théap,
nam 2018 la 8,6 bac si trén 10.000 dan.

x Cac bénh vién tuyén tinh va trung uvong
qua tai va thiéu nhan su, vi bénh nhan
mudn dén truc tiép cac co s& nay.

x  Ap luc tai chinh khi bét phu thuéc vao
ngan sach nha nudc va tu trang trdi cac
chi phi cdia minh sau chinh sach ty chd
bénh vién duoc khéi xudng nadm 2002.

Chudi cung &rng dwoc pham

La mét mang toan cau va tich hop phat trién
qua nhiéu thap ky. Dai dich COVID-19 dua ra



cau héi vé kha nang phuc héi va tinh dé bi tén
thuong cda chudi cung rng. Pé gidm thiéu
rai ro, tdng cudng nang luc trong nudc ngay
cang tré thanh chd dé chung trong chudi cung
rng. Tuy nhién trong linh vuc duoc phdm
Viét Nam, hon 90% ngudn nguyén liéu dén tir
Trung Quéc, An D6, su phu thudc vao nguyén
liéu thé nhap khu sé van cao trong tuong lai
gan. Piéu nay thach thirc doanh nghiép trong
viéc duy tri gia ca 6n dinh va nguén cung cap
dang tin cdy.

Ap lwrc canh tranh vé gia va loi nhuén:

Trong khi nhu cau vé thuéc tiép tuc tdng, mac
du chdm hon, nhung ap luc vé gid cd dang
kim ham su déi mé&i trong san pham ciing nhu
md hinh kinh doanh. Quan li gia thuéc khéng
dong nhat, cac quy dinh va mua sam néang
cap da lam x6i moén lgi nhuan. D& ddm bao loi
nhuan, doanh nghiép tiép tuc dau tu vao cac
chuong trinh t6i wu héa chi phi phu hop vé&i
cdi cach hé théng y té trong ngan han, hoac
tham gia vao cac du an kinh doanh méi véi
kha nang sinh l&i l&n hon va tinh bén virng
ldu dai hon.

Trién vong nam nganh Dugc 2021

Nganh duoc nhay cdm véi Covid, nhung dang
dan phuc héi. Dich Covid-19 la thach thirc l&n
doéi v&i két qud hoat déng cla nganh, dac biét
trong trudng hop néu dich bénh lay lan manh
trong céng déng. Tuy nhién, chi tiéu cham séc
strc khde nhin chung la khodn chi tiéu thiét
yéu va nhu cau chi tam tri hoan trong thé&i
gian ngan, do d6, khd nang nganh phuc héi
trong nam 2021 [a rat cao.

Udc tinh doanh thu dugc phdm Viét Nam
nam 2021 tang 11% so vé&i cung ky, du kién
tiéu dung cho y té sé trd lai muirc binh thudng
vao nam 2021, khi quy dinh vé gian cach xa
héi duoc néi ldng va nhu cau kham bénh cla
ngudi dan tadng tré lai. Ngoai ra, dan sé Viét
Nam dang gia hoéa nhanh va thu nhap binh
quan dau ngudi tang manh tiép tuc hé tro da
tang trudng dai han cda thi trudng cham séc
strc khée.

Chinh phu tiép tuc cdi cach chinh sach dé hé
tro cac cong ty duoc pham trong nuédc va
gidm ganh n3ng bdo hiém y té.

Chinh pht Viét Nam tiép tuc sira d6i quy dinh
dau thau thuéc tai bénh vién céng, nham (1)
khuyén khich sdn xuat thuéc generic thay thé
thuéc nhap khau dat tién; va (2) gidm ganh
nang tai chinh l&n quy bdo hiém y té, do doanh
thu phi bdo hiém da khoé bat kip nhu cau chi
trd bdo hiém trong nhirng ndm gan day. Ndm
2020, Chinh phd ban hanh Théng tu 15/2020/
TT-BYT thay thé Théng tu 09/2016/TT-BYT,
mé& réng danh muc thuéc dau thau béi bénh
vién va thuéc dau thau tdp trung (thuéc do
BHXH Viét Nam truc tiép t6 chirc dau thau).
Do dd, gid thudc tai kénh bénh vién dang dan
minh bach hon, gilip cac nha sdn xuat trong
nudc canh tranh vé&i cac loai thudc nhap khau
dat tién trudc diy van chiém uwu thé trong
bénh vién vi c6 mirc hoa héng cao cho cac y
bac sy. Ngoai ra, Luadt Duoc (Chuong Il, Biéu 7)
va Thoéng tu 03/2019/TT-BYT quy dinh khéng
chao thau thuéc nhap kh&u khi thuéc san xuat
trong nudc dap rng yéu cau vé diéu tri, gia
thuéc va kha nang cung cap, tao ra wu thé l&n
cho thuéc néi dia.

Ha tang y té duoc cai thién tiép tuc hd tro
nhu ciu chidm séc sirc khée ting manh.

N&m 2020, ty lé bao phd bao hiém y té tai Viét
Nam dat 91% (tang t&r mirc 76% nam 2015), v&i
téng sé bac si va giwdng bénh & mirc cao so
v@i cac nudc trong khu vuc. Trong 10 nam
qua, sé girdng bénh va bac si tang 4,3% va
5,1%/ ndm, cao hon nhiéu so v&i mirc tang dan
s6 11%/ ndm. Do dé, chat lvong y té tét hon
dang gilp nang cao nhan thirc va nhu cau vé
chdm séc strc khde. Vé trién vong dai han, Bo
Y té dit muc tiéu ty & bao phd bdo hiém cao
hon & mlic 95% vao nam 2025 va mé& réng
danh muc thuéc duoc chi trd b&i bdo hiém y
té. Dua trén téc dé gia hdéa nhanh va 6 nhiém
mdi trwéng gia tdng & Viét Nam, xu hudng
chi tiéu cham sdéc strc khde con rat nhiéu tiém
nang phat trién trong dai han.
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1. Bdo co va danh gid hoat ddng ctia HDQT nam 2020

Tinh hinh thue hién cac Nghi quyét HPQT nam 2020

S8 Nghi quyét

Noi dung

Két qua thuc hién

HDQT théng nhat triéu tap Pai hdi déng c6 déng

Do anh huédng cda dich

01 /NO-HPQT thuong nién nérp 2020. Ngay chc“itl danh sach bénh Covid 19, HDPQT
16/3/2020, ngay t6 chirc Pai hoi du kién 14/4/2020, da doi DPHCDP  sang
dia diém t6 chirc tai Ho6i trwvdng Cong ty DOMESCO. 18/6/2020
Hop déng han mtrc tin
dung 2020 duoc ky két
02 /NQ-HBQT Han murc tin dung 2020 va thuc hién theo han
mirc cla HDQT phé
duyét
H6i déng quan tri théng nhat théng qua:
1. Bao cdo két quad hoat déng nam 2019. Bdo cdo
thuc hién K& hoach tai chinh 2019
2. Bao cdo thuc hién Nghi quyét HDPQT dén
31/12/2019
3. Thu Gy quyén cha Ong Peter Huang - thanh
v1_en HD?T‘uy q:uyen cho Ba Luvong Thi Hurong D3 trién khai thuc hién
03 /NQ-HBbQT Giang ké t%r neay 02/3/202,0 theo néi dung nghi
4. Du thdo ké hoach phan phéi lgi nhuan 2019 va N :
K& hoach Phan phéi lgi nhuan nam 2020 quyet nay
Riéng K& hoach kinh doanh nam 2020 va Ké hoach
tai chinh nam 2020, HDQT sé& quyét dinh sau, do
can tiép tuc xem xét tac déng cta Dich bénh Cov-
id-19 3nh huédng dén hoat déng san xudt kinh
doanh Céng ty.
Ho6i déng quan tri tai bé nhiém:
& Ba Luong Thi Huong Giang gilr chirc vu Téng
Gidm déc diéu hanh - va la Ngudi dai dién
theo phap luat Cong ty.
& Ong Nguyén Van Hoéa gilr chirc vu Phé Téng
Giam déc Phu trach Tai chinh — Ké toan Céng
ty. Pa trién khai thuc hién
04 /NQ-HBQT & Ba Pham Ngoc Tuyén gilr chirc vu K& Todn theo ndi dung nghi
trudng Cong ty. quyét nay
« Thé&i han bé nhiém la 05 ndm (tir 22/5/2020 dén
22/5/2025)
« HBQT giao Cha tich HBQT thuc hién cac thd tuc
doéi v&i ngudi lao déng néu trén theo quy dinh
phap luat vé lao déng.
05 /NQ-HPQT Théng qua quy lvong Cong ty 2020, lrong chia Ban ::::;f r:?/éndfh;cge:u kph:é

TGD va Ké toan trudng céng ty.

duyét cda HBQT
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S& Nghi quyét

No6i dung

Két qud thuc hién

06 /NQ-HDQT

Trwédc tinh hinh dién bién phirc tap cda dich bénh
Covid -19, H6i dong quan tri ("HPQT") théng nhat
doi lai thoi gian DHDPCD thudong nién 2020 (thay
vi du kién t6 chirc ngay 14/4/2020 nhu di théng
bao). Thdi gian va dia diém cu thé té chirc PHBCD
thudong nién 2020 sé thong bao sau, nhung khéng
cham hon ngay 30/6/2020.

Ban diéu hanh da trién
khai hoan Pai héi c6
déng theo dung quy
dinh cda Phap luat hién
hanh va diéu & Céng ty

07 /NQ-HBQT

Chét lai danh sach c6 déng dé triéu tadp PHDCD
2020 nhu sau:

+ Ngay chét danh sach cé déng du Pai hoi :
26/5/2020.

+ Ngay t6 chirc DPHDCD 2020 du kién : 18/6/2020.
- Hdy danh sach c6 déng da chét tai ngay dang
ky cudi cuing 16/3/2020 dé thuc hién quyén tham
du DHDCD ngay 14/4/2020. Do dnh huéng bdi dich
bénh Covid 19, PHDCD 2020 da duoc du kién doi
dén ngay 18/6/2020 nén danh sach nay khéng con
phu hgp theo quy dinh clia Luit doanh nghiép va
diéu lé Céng ty dé t6 chirc PHBCH 2020.

- Ké hoach kinh doanh 2020:

+ Doanh thu thuan 1430 ty déng

+ Loi nhuén sau thué :232,8 ty déng

+ Chi trd c6 tirc (bang tién mat): 25%/Vén diéu lé
hién hanh

- Théng qua ké hoach tai chinh 2020

Pai hdéi c6 déng 2020
da duoc té chirc thanh
céng ngay 18/6/2020
K&t qua kinh doanh nédm
2020:

+ Doanh thu thuan
145195 ty déng

+ Loi nhudn sau thué

: 179,54 ty déng

C6 tirc da duoc chi trd
day dd va dang han cho
c6 déng 25% vao ngay
22/10/2020

08 /NQ-HDPQT

Théng qua tai liéu trinh DPai hdi déng c6 déng
thuong nién 2020

Tai liéu da duoc dang
tdi trén website clda
Coéng ty ngay 4/6/2020
(10 ngay lam viéc trudc
ngay hop PHCD)

09 /NQ-HDQT

- H6i déng Quan tri théng nhat chon Céng ty TNHH
Ernst & Young Viét Nam la don vi cung cap dich vu
kiém toan cho ndm tai chinh 2020 cda Céng ty C6
phan Xudt nhap khdu Y té DOMESCO.

Oy quyén cho Ba Luong Thi Huong Giang - Téng
giam déc Coéng ty thuong thao va ky hgp déng dich
vu kiém toan 2020 vd&i Cong ty TNHH Ernst & Young
Viét Nam.

Ngay 26/06/2020 da ky
hop déng Céng ty TNHH
Ernst & Young Viét Nam
vé viéc cung cap dich
vu kiém toan ndm 2020
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H6i déng quan tri ("HDPQT") théng nhat gidi thé Chi
nhanh Thai Nguyén, théng tin Chi nhanh cu thé nhu
sau:

Tén Chi nhanh: Céng ty C6 phan Xuat nhap
khau Y té DOMESCO- Chi nhanh Thai Nguyén.
M3 sé Chi nhanh:1400460395- 024, cap lan dau

Ngay 21/10/2020 Phéng
bPang ky kinh doanh
tinh Thai Nguyén da ra
théng bao chap thuan
vé viéc chdm duirt hoat
dong Chi nhanh nay

Cong ty cing da cong

10 /NQ-HDPQT ngay 19/10/2012, dang ky thay déi lan th&r 2 ngady bé théng tin trén web-
12/10/2017, noi cap: S& Ké hoach va Pau tu tinh Thai site cbng ty ngay
Nguyén 23/10/2020
Dia chi chi nhanh: sé 47, dudng Hung Vuong, t6 14, Qua trinh chdm dut
phudong Trung Vuong, Thanh phé Thai Nguyén, tinh hoat déng Chi nhanh
Thai Nguyén, Viét Nam. Thai nguyén cia Céng
ty da thuc hién xong
Chét danh sach c6 déng thuc hién quyén nhan cé
trc ca nam 2019 nhu sau: - s . o .
- Ngdy chét danh sich: 09/10/2020 f:z rc‘gatrlrzhj;: :éegéc:;
11 /NQ-HPQT - Ngay thanh toan cé tirc: 22/10/2020 , N .
> A L:oe2 N o . dung nhu ndi dung nghi
- Ty lé chi tra: 25% bang tién mat (tvong A
duong 2500 déng/ c6 phiéu) quyet nay
HPQT b6 nhiém 6ng Leonid Goldshteyn- thanh vién
HPQT kiém nhiém lam thanh vién tiéu ban chinh
sach phat trién thay thé Ong Peter Huang da tir
nhiém. m e . .
12 /NQ-HPQT HDQT th61ng qua céf: bao cao: Bao cao thu‘c: hién iae;ne:éli(ha;::;rc :lgeh:
Nghi quyét HDQT dén 15/9/2020; Bao cao két qua N ’
hoat ddng 6 thang dau nadm 2020. Chi tiéu kinh quyet nay
doanh 6 thang con lai nam 2020
Phan phéi thu lao, tién thudng cda HPQT va BKS
HDQT théng qua cac bdo cdo: Bao cdo két qua hoat
déng 9 thang dau ndm 2020. Chil tiéu con lai cda Ouy ché kidm toan noi
nam 2020; Bao cao thuc hién ké hoach té'i chinh bd d5 duoc ban hén-h
9 lthéng 2020; Bao cao thuc hién Nghi quyét HBQT vé 4p duné tai Cong ty
14 /NQ-HDPQT | dén 30/11/2020. : :

H6i déng quan tri théng qua Quy ché kiém toan néi
bé ap dung tai Céng ty C6 phan Xuat Nhap khau Y
té DOMESCO
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Panh gia két qua kinh doanh nam 2020

600 1,430.00 1.451.95 1,468.39 20% chi tidu K& hoach 2020 2019

igg 16.28% l 15.84% 155

200 T Doanh thu  1430.00 145195 146839

800 o 10%

600 U LNST 23280 17954 23263

i 232.80 179.54 263 %

0 . i i 0% ROS 16.28% 1237% 15.84%

K4 hoach Nim 2020 Nim 2019
== Doanh thu Lo nhudn sau thus ROS Nguén: Bdo cdo tai chinh da kiém todn 2020

Doanh thu ndm 2020 dat hon 1468 ty déng, loi nhudn sau thué dat 179,54 ty déng. Mac du loi
nhudn sau thué nam 2020 chua dat ké hoach dé ra va thadp hon so véi cung ky nadm 2019,
nhung day la két qud kha tét trong théi ky dich bénh Covid-19. Dudi tac déng cla cla dich
bénh va gian cach xa hdi da ldam gidm nhu cau tiéu thu thuéc ca 2 kénh ETC va OTC, trinh duoc
vién khéng tiép can dugc khach hang trong giai doan cach ly.

Dich bénh Covid-19 bung phat tai Trung Quéc va lan réng ra toan cau da gdy anh huéng dén
chudi cung (rng nguyén liéu thuéc, cdc nha may Trung Quéc va An Pé lan luot déng cira,
nguyén vat liéu khan hiém lam gia ca ting va chi phi phat sinh dé ddm bdo an toan cho nhan
vién cdng ty da lam tang gid vén. Ngoai ra viéc tédng chi phi tiép thi ban hang dé thuc day
doanh thu, gidm ap luc tén kho dan dén loi nhudn nam 2020 khéng dat ké hoach va gidm so

vadi nam 2019.

Panh gia nang luc hoat déng
CHAM SOC KHACH HANG

Phong cham soc khach hang duoc thanh lap
nham trién khai thuc hién cic chuong trinh
cham soéc khach hang nam dap (rng théa man
nhu cau cda khach hang, tir d4 hd tro thic
day cho hoat déng kinh doanh clia céng ty.
Bén canh viéc xay dung cac kénh thong tin
dé khach hang cé thé tiép can dé& dang cac
théng tin vé Céng ty, tinh ndng sadn pham, gia
cd, phuong thirc thanh toan..Phong cham soéc
khach hang tiép nhan moi théng tin vé khiéu
nai cla khach hang, phat hién kip thai cac sai
18i trong cac dich vu cho khach hang, hoic ghi
nhan y kién cda khach hang dé cai tién chat
lrong, mdu ma sadn pham ciing nhu cach phuc
vu nham thda man cac yéu cau cia khach
hang va déng thdi cho khach hang thay céng
ty that s quan tdm dén viéc cham soéc khach
hang va tim ra cach téi vu dé cdi thién dich
vu khach hang.

44‘ DOMESCO
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NANG LU'C HOAT PONG

1. Hé théng chat luvong:

DOMESCO da thanh céng trong viéc &rng dung
tich hop hé théng quan ly 1ISO 9001, ISO 13485,
ISO/IEC 17025, I1SO 14001, ISO 45001 cung hé
théng san xuat dat chirng nhan Thuc hanh tét
san xuat thudc theo khuyén cdo clia T6 chirc
Y té Thé gidi (GMP-WHO) va hé théng kinh
doanh dat GSP - GDP - GPP. Cong ty DOMESCO
dang thuc hién va tiép tuc cai tién hé théng
chat lvong toan dién: thuc hanh sdn xuat tét
GMP, thuc hanh kiém nghiém tét GLP, thuc
hanh bdo qudn tét GSP, thyc hanh phan phoi
tét GDP.

2. Hé théng san xuat:
<& Ba nha may san xuat thuéc hda duoc dat
tiéu chudn GMP-WHO.
<& M6t nha may chiét xuat va san xuét thuéc
c6 ngudn goéc tir Duoc liéu dat tiéu chuan
GMP-WHO.



& M6t nha may san xuat thuc phdm bao vé
sirc khée da duoc danh gid tham dinh
GMP thuc phdm bao vé strc khée.

3. Hé théng phéan phéi:
& M& réng khap 63 tinh thanh trong ca
nudc:
< Hé théng 10 chi nhanh dat tai: Ha Néi,
Hai Duong, Vinh, Pa Nang, Khanh Hoa,
Mién Péng, H6 Chi Minh, Déng Thap,
Can Tho va An Giang.
< Péi ng kinh doanh céng ty DOMESCO
da va dang phuc vu trén 24.000 khach
hang trong cd nudc bao gébm cac bénh
vién, cac trung tdm y té, cac co sé&
kham chira bénh tu nhan, cac cong ty
duoc, nha thuéc va dai ly thudc.
& Xuat khdu gan 100 sadn pham cho 11 thi
trwong cac nudc thudée Chau A, Chau Phi
va Chau My La Tinh.

4. Nghién ciru phat trién:
¢ Dau tu va nang cap thiét bi ky thuét hién
dai.

<& Cap nhét va &rng dung céng nghé bao ché

tién tién.

+ Nghién ctru phat trién cac dong san pham
dac tri phu hgp vé&i nhu cau diéu tri va mé
hinh bénh & Viét Nam.

HOP TAC CHIEN LU'OC BE NGHIEN CU'U PHAT
TRIEN SAN PHAM

Trong khodng th&i gian Abbott tré thanh cé
déng chién luwgc, DOMESCO ghi nhan nhiéu
thanh tuu cai tién, d6i md&i trén moi gbéc do.
Viéc héi nhap vé&i Abbott khéng chi thuc day
chién lwgc vuon tam quéc té, nadng cao gia
tri thuong hiéu va chat luong sdn phdm clda
DOMESCO, ma con tao diéu kién cho doanh
nghiép phat huy téi da.

1. Hoat déng quan tri sdn xuat:

<& Thuc hién ké hoach sdn xuat phu hop tai
cac céng doan cda tirng nha may, nham
t6i wu héa cdng suat thiét bi. Cé ké hoach
trién khai sdn xuat lién tuc nhiéu 16 cho
mot sdn pham da gidp gidm thdi gian vé
sinh chuyén déi mat hang, thdi gian hiéu
chinh thiét bi.

Duy tri cong tdc dao tao va chudn héa
cac thao tac trong qua trinh s3n xuat
nham nang cao nang suat lao déng va
chat lwgng san pham.
Pau tu cac trang thiét bi md&i trong san
xuat nham duy tri va cai thién nang suat
lao dong tai cac nha may theo cong nghé
san xuat tién tién.
T6 chilrc cac buéi sinh hoat chuyén de
vé “Chéng lang phi trong san xuat”, duy
tri dp dung 5S, cdi tién quy trinh san
xuat. Thuc hién cac du an cadi thién chi
phi (CIP), quan ly céng viéc hang ngay
DMS va nang cao loi nhuan (M&P) theo
cac chuong trinh do chuyén gia Abbott
hudng dan.

Tang cudng vai trd tradch nhiém kiém tra,
kiém soat clla T6 trudng, Kiém soat vién
ban chuyén trach.

Viéc trién khai quan ly chi phi tai chinh
trong sadn xudt gép phan téi da hda vé
chi phi, gi&r céng, gi& van hanh clda may
qua doé danh gia duoc hiéu qud trong
qua trinh sdn xuat theo tirng thang cho
tirng khodn muc chi phi va khéc phuc
duoc lang phi trong qua trinh sdn xuat.
Dadm bdo chét lwvgng san pham. Duy tri
va giam sat chat ché viéc thuc hién GMP,
5S, ndng cap sang tiéu chudn GMP PICs.
Hoan thanh danh gia tai chdng nhan
GMP-WHO va GSP tai cong ty.

0zZ0Z Sugp 3eoy oed oeq

<& Thuc hién va duy tri tét GLP va I1SO 9001,

ISO 14001, ISO/IEC 17025, SEDEX-SMETA 4.
Xay dung hoan chinh cac néi dung va
phuong phap théng ké dp dung cho viéc
ra soat chat lwvong sdn pham.

Thuc hanh tiét kiém. Tiép tuc di sau vao
cac coéng cu hd trg cho viéc tidng nang
suat, gidm chi phi.

Thuc hién ra soat 100% chat luong san
phdm hang ndm mang tinh khoa hoc
trong viéc xdy dung théng sé kiém soat
trong hé so 16, mang lai loi ich kinh té
gidm chi phi thdm dinh qui trinh san
Xuat.
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2. Hoat dong nghién clru va phat trién:
& Trién khai va dua ra thi trudng cac san VA PHAT TRIEN

pha&m mdi dat 133% so v&i ké hoach.

& Tap trung uu tién cai tién san pham cé

46‘

doanh thu, loi nhudn va sdn luogng tét.
Ca3i tién nang cao chéat lwvgng sdn pham
dat 100% so vd&i ké hoach va dat tuong
duong so v&i cung ky.

Coéng tac dang ky sdn phdm duogc chd
dong thuc hién theo théng tu OV/TT-
BYT dap rng kip thdi yéu cau nép hé so
dang ky méi va dang ky lai.

Chién luroc héi nhap dé phat trién khéng
chi giip DOMESCO va Abbott cling nang
cao nang luc canh tranh trén thi truong
quoc té, ma ngudi dung trong nudc cling
duoc hudng nhiéu loi ich gia tang.

DOMESCO
Bao cao thudng nién 2020

CAC SAN PHAM PU'OC PAU TU’ NGHIEN cU'U

<& Viéc ap dung tién bé khoa hoc va céng

nghé vao day chuyén sdn xuat khéng chi
gép phan nadng cao nang luc canh tra-
nh cda DOMESCO trén thuong truédng ma
con thé hién trdch nhiém cda doanh ng-
hiép vé&i cong déng.

DOMESCO la mét trong nhirng don vi tién
phong ng dung va dau tu cdéng nghé
mé&i nhét, hién dai nhat nham phat trién
cac san phdm chéat lugng cao, cé cong
thirc chuyén biét..

Hon thé, DOMESCO vd&i su hd tro cda cd
déng chién luvoc Abbott dang thuc hién
ké hoach nang cap day chuyén sdn xuét,
dau tu cac trang thiét bi méi trong san
xuét theo tiéu chudn GMP-PICs va chuyén
giao quy trinh céng nghé cho mét sé san
phadm chién lugc; gitp hé théng chat
lrong cda Céng ty ngay cang chudn mueg,
chuyén nghiép hon. Tir d6, cac sdn pham
clia Céng ty ngay cang duoc tiéu thu tai
nhiéu nudc trén thé gidi.

Trong nam 2020, coéng ty tang cudong
phat trién va kip théi dua ra thi trudng
cac sadn pham phéng chéng dich Covid-19
nhu: khau trang khang khuan, khau trang
y té, dung dich sat khuan, trang phuc
bdo hé.,...gdp phan trong céng cudc chéng
lai Covid



Banh gia trach nhiém mdi trudng va xa hoi

VE XA HOI

Cac két quad dat duwgc nam 2020

Linh vuc
trong yéu

Pinh hudng

Thanh tuu

Viéc lam

Dam bdo viéc lam va cac phuc loi xa
héi cho ngu¢i lao dong

Nang cao chat lwvong déi séng vat chat
va tinh than.

Cham lo sirc khde cho ngudi lao déng

Tao viéc lam cho gan 1200 ngudi lao
dong

Thu nhap binh quéan: 13 triéu/ thang
Mlrc lurong téi thiéu cha cong ty luén
cao hon murc lvong téi thiéu ving
Thuc hién cac ché dé bao hiém, phic
loi cho ngu i lao déng, 100% ngudi lao
déng duoc hudng quyén, ché dé thai
san, phu nir nuéi con dudi 12 thang
tudi,hiéu, hy.. dugc ddm bao.

An toan va
strc khée
nghé nghiép

Pam bdo méi trwdng lam viéc an toan
va phong chéng bénh nghé nghiép
cho ngudi lao déng trong qua trinh
lam viéc

Cung cap day du cac phuong tién bdo
hé cho nguoi lao déng trong qua trinh
san xudt kinh doanh nhu dé bdo hé,
nén bao hé, do di mua,...

100% CBCNV duoc kham sirc khée
dinh ky.Ché dé kham sirc khde dac
biét cho CBCNV lam viéc trong moi
treong doéc hai

Tuan thd ndi quy an toan lao déng
100% CNCBN tham gia huan luyén an
toan lao déng dinh ky hang ndm. T6
chirc kiém tra danh gid hiéu qud y
thirc thuc hién cda ngudi lao déng
Mua b3o hiém tai nan cho 100% nhan
vién ngay khi vao lam viéc

Thudng xuyén kiém tra danh gid méi
trudng lam viéc cda ngudi lao ddng.
Trong ndam khéng ghi nhan bat ky tai
nan nao trong lao dong.

Gido duc
dao tao

Pao tao ngudn nhan luc cé kién thirc
quan ly va nghiép vu chuyén mén cao,
ky nang tét cé khd nang ddm nhan tét
yéu cau trong céng viéc. Tao co hdi dé
ti€ép can vé&i sy tién bé khoa hoc ky
thuat.

Téng chuong trinh dao tao:78

Téng sb gidr dao tao: 679.45 gidy

Téng s6 luot nhan vién tham gia: 7020
luvot

Téng chi phi: gan 12 ty

Binh dang
gidi

Binh dang gidi tinh trong viéc tuyén
dung, thang tién trong cdng viéc dua
vao nang luc thuc su cia méi ca nhan
Tuyén dung céng khai, minh bach
khéng phan biét déi xdr.

NI gidi chiém 46% tong nhan su céng
ty

“DOMESCO PHAT TRIEN TREN NEN TANG VI'NG CHAC” ‘47
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VE MOI TRUONG

Cac két qua

Linh vuc
trong yéu

dat duoc nam 2020

Pinh hudng

Thanh tuu

Vvat liéu
nang luong,
nudc

S dung tiét kiém, hiéu qud nguén
nang luong hudng tdi phat trién bén
virng. DOMESCO da 4p dung nhiéu
sang kién cai tién giup tiét kiém nang
lrong va s dung nang luong mét
cach hiéu qua.

Chi phi tiéu thu dién 2020 gidm 8.6%
Tat cd cac céng trinh khai thac nuéc
dudi dat déu duoc theo dbi gidm sat
hang ngay va dugc cap phép s&r dung
dang quy dinh, cac sé liéu theo doi
déu duoc bdo cdo dinh ky theo dung
quy dinh trong gidy phép. Domesco
da thuc hién tiét kiém hon 4000 m3
nudc trong nam 2020.

Phat thai

DOMESCO luén tuan thd cac quy dinh
vé méi trudng theo tiéu chudn ISO
14001:2015.

Ap dung tiéu chudn EHS cGia Abbott
trong hoat déng, két hop véi s hudng
dan cdia co quan quan ly chuyén mén
tai dia phuong.

Khoéng khi xung quanh tai khu vuc x&
ly nudc thdi dat chuan

K&t qud quan trac thap x& ly khi thai
tai cAc nha may kiém nghiém dat yéu
cau.

Nudrc thai
va chat thai

Phan loai chat thdi theo théng tu
36/2015/TT-BTNMT

Gidm thiéu tac doéng cla chéat thai ra
moi truong.

Hop tac véi cong ty Cong ty TNHH Siam
City Cement (Viét Nam) van chuyén va
xtr ly, bién phap x& ly la déng x& ly
trong 10 nung xi mang tai Hon Chong,
gidm thiéu tadc dong cda chat thai ra
moi trurong

Hon 7 chuong trinh Kaizen duoc ap
dung nham lam gidm chat thai. Chat
thai gidm 15% nam 2020 so vd&i 2019

Tuan thd vé
moi treong

Khéng cé khiéu kién vé Méi trudng,
Kinh té, Xa héi, hudng t&i phat trién
bén virng

D& toan thé can bé, céng nhan lao déng
cung sang tao trong viéc thuc hién chi
tiéu “Chat lvgng cao - Hiéu qua cao
@ muc tiéu séng cdn cdia DOMESCO”,
chinh sach nay duoc Téng Giam déc
Céng Ty chi dao thuc hién vé&i y nghia
CHAT LUONG - HIEU QUA phai dat lén
hang dau

Tuadn thd yéu cau phap luat va yéu
cau khac vé méi trudng - an toan surc
khde nghé nghiép theo ISO 14001 -
ISO 45001.

Quan tri van dé Tuan thd léat dinh
théng qua mét hé théng quadn tri ndi
bé bang SOP dinh ky , luén ddm bao
murc dé tudn thd & mdrc cao nhéat
Trong nam 2020, khéng phat hién
bat c&r vi pham nao tir khia canh Méi
truong.
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Coéng doéng
dia phuong

Domesco cam két thuc hién cac du an
xdy dung céng déng tét dep tai dia
phuong. Tuan thd dao dirc kinh doanh
va nd luc trong cac hoat déng dé déng
gop vao phat trién kinh té bén virng,
tlr dé ndng cao chat luong cubc séng
cho ngudi lao dong va gia dinh ho
ciing nhu céng déng dia phuong va
xa héi noéi chung

Domesco da trao tdng kh&u trang
khang khudn cho Héi B3o tro ngudi
khuyét tat, nan nhan chat déc da cam/
dioxin & bénh nhan nghéo tinh Péng
Thap va cac bénh vién, trung tam
phong chéng dich. BPéng gép dng hé
quy phong chéng dich cim Covid 19
tai dia phuong.

Domesco Van dong CB.CNLD dong gop
Quy “Phong chéng thién tai” cda tinh
v&i s6 tién 284.965.652 déng, dong gop
ang hé déng bao Mién Trung bi L0 lut
v&i sé tién 102506.000 déng. Boéng
goép Quy “ Mai am céng doan” v&i sb
tién: 66.000.000 déng

Domesco déng goép quy khuyén hoc
Nguyén Sinh Sic, trao hoc béng guong
sang hiéu hoc, phung duéng gia dinh
TBLS, Me VNAH vdi sé tién 78.600.000
doéng.

Domesco dong gop tai tro cho van hoa,
thé thao tinh Déng Thap: 1.580.700.000
doéng.

An toan suc
khde khach
hang

San xuat ra cac san pham chéat lvong
cao phuc vu nhu ciu cda moi déi
tuwong khach hang

Ludn ludén dau tu dé cai tién, nghién
clru cac san pham mdi

Phat huy cac sang kién giup tiét kiém
hiéu qud, chéng lang phi, gidm 6 nhiém
moi truong.

100% Toan bd thiét bi may madc duoc
kiém dinh ,danh gia, kiém tra dinh ky
Hé théng sdn xudt bao gébm 05 nha
may san xuat dat tiéu chuan GMP

Hé théng qudn ly chat lvong dat tiéu
chuan GLP va ISO/IEC 17025

“DOMESCO PHAT TRIEN TREN NEN TANG VI'NG CHAC” ‘49
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Coéng doéng
dia phuong

Domesco cam két thuc hién cac du an
xdy dung céng déng tét dep tai dia
phuong. Tuan thd dao dirc kinh doanh
va nd luc trong cac hoat déng dé déng
gop vao phat trién kinh té bén virng,
tlr dé ndng cao chat luong cubc séng
cho ngudi lao dong va gia dinh ho
ciing nhu céng déng dia phuong va
xa héi noéi chung

Domesco da trao tdng kh&u trang
khang khudn cho Héi B3o tro ngudi
khuyét tat, nan nhan chat déc da cam/
dioxin & bénh nhan nghéo tinh Péng
Thap va cac bénh vién, trung tam
phong chéng dich. BPéng gép dng hé
quy phong chéng dich cim Covid 19
tai dia phuong.

Domesco Van dong CB.CNLD dong gop
Quy “Phong chéng thién tai” cda tinh
v&i s6 tién 284.965.652 déng, dong gop
ang hé déng bao Mién Trung bi L0 lut
v&i sé tién 102506.000 déng. Boéng
goép Quy “ Mai am céng doan” v&i sb
tién: 66.000.000 déng

Domesco déng goép quy khuyén hoc
Nguyén Sinh Sic, trao hoc béng guong
sang hiéu hoc, phung duéng gia dinh
TBLS, Me VNAH vdi sé tién 78.600.000
doéng.

Domesco dong gop tai tro cho van hoa,
thé thao tinh Déng Thap: 1.580.700.000
doéng.

An toan suc

khde khach

San xuat ra cac san pham chéat lvong
cao phuc vu nhu ciu cda moi déi
tuwong khach hang

Ludn ludén dau tu dé cai tién, nghién
clru cac san pham mdi

100% Toan bd thiét bi may madc duoc
kiém dinh ,danh gia, kiém tra dinh ky
Hé théng sdn xudt bao gébm 05 nha
may san xuat dat tiéu chuan GMP

hang Phat huy cac sang kién gitp tiét kiém Hé théong quan ly chat lvgng dat tiéu
hiéu qua, chéng lang phi, gidm 6 nhiém chudn GLP va ISO/IEC 17025
moi truong.
DOMESCO
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Bao c:o tinh hinh hoat ddng san xuat kinh doanh ndm 2020 ctia
Ban diéu hanh
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Nghién cifu phat trién va dang kj san pham

D6i m&i khéng ngirng 1A nén tang cla su phat f
trién cha DOMESCO. Chung téi lién tuc nghién
clru ndng cao chéat lvong sdn pham hién tai
va phat trién sdn phadm mdi, dén dau nhu cau
cham sdéc sirc khde clia khach hang. Phong
nghién ctru va dang ky san phdm cta DOMES-
CO duoc trang bi thiét bi hién dai, déi ngi
nhan lyc trinh dé cao, két hop vdi viéc nghién
cru cung cac vién/truong/ trung tam nghién
ctru loén giip DOMESCO gia tang lgi thé canh
tranh, gitr virng vi thé la cac Céng ty Duoc
hang dau Viét Nam. -
Trong nam 2020 phoéng RD da thuc nghién clru va cho ra thi truéng 39 sdn pham mdéi, trong
dd cé 2 san pham duoc chirng nhan tuong duong sinh hoc, danh gia lai 100% chéat lwgng cda
sadn pham hién tai.

Tang cudong két hop phéng phat trién kinh doanh va RD dé danh gia va tim ra co héi phat
trién san pham mdi

Chlrc nang phong RD:

» Nghién clru sdn phdm mdi: xac dinh théng sé ky thuat san pham, chi phi sdn xuat va thdi
gian san xuat

+ Phat trién sdn phdm md&i: phat trién cdc hudng dan va théng sé ky thuat quy dinh dé tao
ra cac sdn pham mdi

+ Kiém tra chat lwgng: Phéi hop véi QA gidm sat chat luong sdn pham da trién khai & quy md
cdng nghiép, ddm bado chat lrong San pham khi lvu théng trén thi trudng

« D&i md&i va ludn di trwdc: nghién clru va phan tich cac sdn phdm ma cac doanh nghiép khac
dang tao ra, cling nhu cac xu hudng méi trong nganh, gilp dinh hudng tuong lai cdia céng ty.

s e
Hoat ddng san xuat
— h F Dudi tdc déng cha Covid 19 thuc hién gidn cach xa

héi nén nhu cau tiéu thu hang kinh doanh gidm anh

4 hudng dén san luong sdn xuat.

®! Theo doi tén kho va két hgp phéng kinh doanh cap
=1 nhat ké hoach kinh doanh dé cé ké hoach san xuat tai

i@ WI\ wu tranh tén kho cao & ddm bdo cung cap hang day

dd cho kinh doanh

Ap dung cac y tudng cdi tién vé quy trinh san xuét,

I hoan thién hé théng, thao tac trong sdn xuat van hanh

d thiét bi da gdép phan tdng nadng suat lao ddng, gidm hao

hut sdn pham, vat tu trong san xuat.

Ap dung cac céng cu chéng lang phi nhu chuyén déi

nhanh, 5S, B3o tri thiét bi téng thé, cac du an OEE, tinh

gon trong sdn xuat.

Péi ngl nhan vién san xuat duoc dao tao thuc hanh

trén nhiéu thiét bi nham tang ndng suat lao déng.

DOMESCO
Bao cao thudng nién 2020
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Nhan vién thau hiéu coéng viéc, dirng duwoc nhiéu mdy, ndm virng kién thirc GMP-WHO, tinh
gon trong san xuat, SOP dé han ché duogc sy cé trong qua trinh san xuét.

Hang ndm céng ty phdi hgp v&i cac don vi lién quan tién hanh hudn luyén cho nhan vién vé
cac van dé an toan toan trong lao déng san xuat.

Cac thiét bi mdy méc san xuat luén duoc kiém tra dinh ky, dau tu nang cdp mdi cac trang
thiét bi sdn xuat duoc xem xét thuc hién hang nam.

Doi ngl ky sw duoc dao tao cé kinh nghiém, ky nang chuyén mén tét dap rng duoc cac yéu
cau dau tu thiét bi méi
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Quan 1§ chat lvgng

Hé théng quén ly chéat lwgng ludn dugc kiém sodt va quan ly chat ché tir khau nguyén liéu
dau vao td&i qua trinh sdn xuét, xuat kho thanh phadm dén kiém soat theo dbi chat lwgng san
phdm trong qua trinh phan phdi nhdm ddm bdo sdn phdm cung cdp cho ngudi tiéu dung la
nhirng sdn pham cé chat lugng tét nhat.

Cap nhat/ban hanh lai cac quy dinh lién quan dén cac quy ché chuyén mén clia co quan quan
ly nha nudc vé viéc quan ly thuéc thuéc nhém phai kiém soat dic biét vao hé théng quén ly
chung ctia Céng ty.

Thudng xuyén cap nhat cac tiéu chudn nguyén liéu. Thuc hién an toan dir liéu: kiém soat dir
liéu dién t& trén phan mém Labsolution CS cho cac thiét bi do (HPLC, UV, GC, IR). Ban hanh 791
hé so kiém nghiém (testlist) theo quy dinh an toan dir liéu

Duy tri ap dung tét hé théng chat lwvgng GLP va ISO/IEC 17025: 2017. Cap nhét lién tuc cac yéu
cau hé théng chat luong theo tiéu chudn GMP PIC/S.

Trang bi kip théi cac thiét bi méi cé chirc ndng in dé ddm bdo tinh toan ven dir liéu. Tham
gia sang kién cai tién: Nghién clru xay dung phuong phap kiém nghiém NDMA va NDEA theo
khuyén cdo cda Cuc Quan ly duoc.

L AN
~ EO{6767VN

“DOMESCO PHAT TRIEN TREN NEN TANG VI'NG CHAC” ‘53



NE
LLera—

Ra - n 7.3 n n”
Chuoi cung irng nguyen lieu-He thong kho
] =

Poéi ngt chudi cung &rng & DOMESCO c6 trinh dé chuyén mén cao va c¢é nhiéu nadm kinh ng-
hiém trong linh vuc cung &ng nguyén phu liéu nganh Duoc nén ludén dap ing kip théi nhu
cau nguyén phu liéu & bao bi cho sdn xuét.

Thudng xuyén cap nhat gid va bién dong thi trudng, xay dung ké hoach dat hang téi uu, linh
hoat trong viéc thuong lwong véi nha cung cap tranh trudgng hop giad bi tdng dét bién khi
thi trudng bién déng.

B6 sung danh sach cac nha cung cdp mé&i dé cé ngudn nguyén liéu dé ddm bado cé gia nguyén
liéu canh tranh nhat nham gidm gid vén hang sdn xuéat

Hang nhap kh&u luén dugc nhan kip théi trdnh dugc chi phi luvu kho; cdc quota nhap khiu
hang duogc xem xét dé bé sung kip th&i quota hét han

Hé théng kho nguyén liéu, thanh phdm dat tiéu chuadn GSP, GDP cung v&i hé théng giao hang
toan quéc cé hé théng diéu nhiét dat tiéu chudn GDP, do dé chat lwgng nguyén liéu va thanh
phdm luén dugc ddm bdo chéat lwong, an toan, hiéu qua.

Ké toan -Tai chinh

Thuc hién tét ché doé bao cdo tai chinh theo chuan muc ké toan Viét Nam (VAS). Pao tao doéi
ngi ké todn chudn bi sdn sang cho viéc chuyén d6i sang chudn muc ké toan quéc té IFRS
theo dinh hudng cla Bd tai chinh trong théi gian sép tdi.

Thuc hién chuyén déi kip théi bdo cdo sé liéu tir chudn muc ké toan Viét Nam VAS sang
chuadn muc ké todn US GAAP dé hop nhat bdo cdo tai chinh véi C6 déng chién lugc Abbott.
Kiém soat chat ché tinh tudn thd trong van hanh va hoan thién cac quy trinh quan tri doanh
nghiép.

Khéng nglrng déi méi ndng cao chét lvgng théng tin cung cap théng qua cac bdo cdo phan
tich, bdo cdo quan tri, bdo cdo chi phi..gitip Ban diéu hanh dua ra cac quyét dinh nhanh
choéng, chinh xac kip thoi.

Tiép tuc hoan thién sé liéu bdo cdo tai chinh ké toan trén hé théng quan tri doanh nghiép
ERP, qua trinh lam bao cao tai chinh duoc tu déong héa trén ERP, chinh xac, kip thdi, don
gidn hoa céng tac ké toan.

Nhén su

Tai DOMESCO, Chién luroc nhan su cha chiang téi dic biét chd trong dén la hd tro, khuyén
khich cédng su va phat trién nhan vién, céng hién nhirng sang tao mé&i trong méi truéng lam
viéc than thién, binh d3ng. Ching t6i cho rang, & mdi vi tri cong viéc khac nhau déu sé la
nhirng chd thé then chét quan trong trong moi hoat déng clia Céng ty. Ching téi da va dang
thuc hién nhirng chuong trinh dao tao da dang cho nhan vién, khéng ngirng nang cao kién
thirc chuyén mén va co héi phat trién nghé nghiép cho nhan vién dac biét la can bd quan
ly. Nguén nhan luc cé trinh dé chuyén mén cao, chuyén nghiép, ndng déng, trach nhiém va
nhiét tinh & déng luc thic ddy su phat trién khéng ngirng cia DOMESCO.

Can bd céng nhan vién duoc lam viéc trong méi trudng nang dong, phu hop vai vi tri da
rng tuyén. Ngoai viéc dao tao nang cao trinh dé cling nhu tay nghé va ky ndng lam viéc
hang nam, thi chinh sach cham séc sirc khde cho ngudi lao déng ludén duoc quan tdm nhuw
kham strc khée dinh ky, bdo hiém nhan tho cho can bé quan ly (CBQL) & nhan vién cé tham
nién céng tac, Bdo hiém cham séc strc khde dac biét cho CBQL ... Bén canh dé chinh sach
lwvong, dai ngd cham séc cho ngudi lao dong va ngudi than duoc théng qua hdi nghi ngudi

lao dong hang nam.
54‘ DOMESCO
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Hoat ddng Marketing- Phét trién Kinh doanh

V&i muc tiéu mang lai nhirng gid tri dich thuc cho sirc khde céng ddng nén cac chién luoc
marketing cda DOMESCO luén dua trén chat lwvgng san pham, ludn tén trong cac nguyén tic
ban dang déi twong, ding loai, diung gia, dung noi.

Mé& réng cac kénh phan phéi OTC, ban hang truc tiép cho cac nha thudc dat chudn GPP. Thudng
xuyén khdo sat thi trudng dé danh gia tiém nang, tir dé dua ra dé xuat dinh hudng nghién
clru va phat trién sdn pham mdi

Tang trwdng thi phan sdn phdm chd luc: Xay dung chinh sach ban hang cho tirng danh muc
sdn phdm va cac mirc hang cho khach hang thanh vién; Xay dung chuong trinh hd tro ban
hang.

Xay dung va gilr méi quan hé than thiét v&i khach hang, déng thdi tiép cén khach hang méai
théng qua viéc tang qua (but bi, di, 4o mua,..), tai trg badng hiéu cho nha thuéc, ghé bénh nhan
ngdi cho phong kham/phéng mach..); T6 chirc chuong trinh Pharmacy Meeting — hop mat va
gan két v&i khach hang.

Thac day phat trién doanh sé va thi phan san pham mdi: B6 sung kién thirc sdn pham, bénh
hoc cho Trinh duogc vién, ky nang tiép can va gidi thiéu sdn pham cda Trinh dugc vién dén
khach hang; Gi&i thiéu sdn phadm trong cac budi Héi nghi khach hang cda chi nhanh; Xay dung
murc khen thuéng cho Trinh duoc vién; Chuong trinh hd tro gianh cho khach hang.

Phat trién thuong hiéu sdn phdm va nang tam thuong thiéu DOMESCO théng qua cac hoat
dong duy tri chuong trinh “Ngudi DOMESCO dung hang DOMESCO”; Tai trg doi xe dap nam
“Dugc DOMESCO Dboéng Thap“va “Dopagan Péng Thap”;Quang ba thuong hiéu DOMESCO trén
kénh truyén hinh VTV, bdo mang va website domesco.com théng qua thanh tich va hinh anh
doi dua xe dap;
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Hoat ddng kiém tra giam sat va quan tri rii ro

Duy tri cong tac kiém tra gidm sat viéc tudn thd cdc quy dinh phap luat, cdc quy dinh, quy
trinh, quy ché quan ly noi bd, B6 Quy tdc U'ng x&r trong kinh doanh, B6 Quy tic Su tuan thd
va Dao dirc kinh doanh cla céng ty déi v&i cac hoat dong tai cac bé phan trong Céng ty;
Kiém tra viéc chdp hanh nguyén tac, chinh sach, chudn muc ké toan tir giai doan lap chirng tir,
van dung hé théng tai khodn, ghi sé ké toan, .. c6 hudng dan kip thdi va phu hgp quy dinh
phap luat hién hanh, khdc ché cac rldi ro phat sinh gdy thiét hai cho Céng ty.

Cap nhat théng tin, trién khai d4p dung kip thé&i 458 van ban phap luat méi lién quan dén hoat
déng san xudt kinh doanh cla céng ty thudc cac linh vuc duoc, an toan thuc phdm, doanh
nghiép, dau tu, chirng khoan, lao déng, bdo hiém xa hdi, ké toan, ..

Kip thei gidi dap cdc vudng mac vé chuyén mén nghiép vu cho cac bdé phan ddm bao tuan
thd cac quy dinh phap luat.

Thuc hién soan thao, gép y stra d6i cac quy dinh, quy ché quan ly néi bé nhanh chéng va kip
th&i ban hanh ap dung trong toan Céng ty, cu thé:

- Quy ché t6 chirc Pai héi déng cé déng truc tuyén;

- Quy ché kiém todn néi bd;

- Quy ché B3o vé méi trudng tai Cong ty;

- Quy trinh mua sam hang héa, dich vu, xay lap toan Céng ty;

- Néi quy lao déng Céng ty;

- Thda udc lao déng tap thé;

- Quy ché hoat ddng thi dua, khen thuédng va ky luét;...

Hoat dong dau tu mua sam

Trong ndm cdng ty khéng cé cac du an dau tu l&dn, chd yéu thuc hién cdi tao va bdo tri cac
céng trinh nha mdy, mua sdm cdc may mac thiét bi phuc vu cho sdn xuat va quan ly chat
lrong san pham.
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Phan tich bao cao tai chinh
Doanh thu-Loi nhudn

Pon vi tinh: T§ déng

STT CHi TIEU NAM 2020 NAM 2019 Cung ky
1 Doanh thu thuan 1451.95 1468.39 98.88%
2 Gia vén hang ban 1,013.49 975.66 103.88%

% GV/DTT 69.80% 66.44% 3.36%
3 Loi nhuan gbp 438.47 49273 88.99%
% LNG/DTT 30.20% 33.56% -3.36%
4  Thu nhap tai chinh 17.66 20.01 88.28%
5 Chi phi tai chinh -76 135 -55.90%
6 Chi phi ban hang 153.38 145.89 105.13%
7 Chi phi quan ly doanh nghiép 81.91 79.89 102.52%
%CPBH+ CPQLDN/ DTT 16.21% 15.38% 0.83%
8 Loi nhuan thuan tir HBKD 22159 285.60 7759%
9 Loi nhuan trudc thué 22457 290.92 77.19%
10 Loi nhuén sau thué 179.54 23263 77.17%
%LNST/ DTT 12.37% 15.84% -3.48%

Nguén: BCTC kiém todn 2020

Doanh thu nam 2020 dat 1452 ty déng, lgi nhuan sau thué gidm 3.5%. Trong suét qua trinh hanh
thanh va phat trién céng ty da khéng ngirng ndng cao hiéu qud san xuét, ap dung cac tién bd
ky thudt va mdy méc hién dai nham ldm gidm chi phi sdn xuat. Tuy nhién, ty & gid vén trén
doanh thu thuan nam 2020 tdng so v&i nam 2019 3,36% chd yéu la do chi phi nguén nguyén
liéu nhdp kh&u gia tdng do chudi cung &rng toan cau bi dirt gay. Viéc ap dung gidn cach xa
héi trong sdn xuat bang viéc sap xép lai cac ca sadn xuat cling lam téng chi phi sdn xuat, trong
khi DMC khéng tdng gia thuéc do thuc hién chinh sach binh 6n gia, ddm bdo tinh 6n dinh veé
chinh sach gid cho khach hang ctia Domesco.

Ty l& chi phi ban hang va quan ly doanh nghiép trén doanh thu thuan tang 0,83% so vd&i cung
ky nam 2019 la do trong th&i gian dich bénh Covid-19, Domesco da thuc hién chinh sach an
toan lao déng, tuan thd quy dinh cda chinh phd trong hoat déng san xuat, t6 chirc dao tao
nghiép vu online cho nhan vién, Domesco dad ddm bdo an toan sirc khde nhan vién trong mua
dich va ddm bdo tinh g3n két cda nhan vién déi v&i céng ty. Bén canh dé dé gidm ap luc tén
kho, Céng ty da tdng cuong thuc hién cac chuong trinh khuyén mai, nén chi phi ban hang
tang so v&i cung ky nam truéec.

Doanh thu hoat déng tai chinh gidm la do th&i ky dich bénh ngdn hang nha nudc da diéu
chinh gidm lai suéat tién g&i so vdi cung ky ndm 2019, theo dé loi nhudn tir hoat déng tai chinh
cing giam theo.

Nam 2020 chiu dnh huédng sdu sic cha COVID-19, chi phi sdn xuét kinh doanh tang cao, hoat
déng san xuat gap kho khan da lam cho lgi nhudn 2020 chi dat 179,5 ty déng twvong duong
gidm 22,85% so v&i cung ky nam trudec.
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Tal san-ngudn von

Co cau tai san dai han nam
2020 chiém 15% trén téng tai
san tuvong duong so v&i clung
ky nam trudc, gia tri nguyén
gid dau tu mdi khéng tang
bang chi phi khdu hao trong
ky. Céng ty van duy tri thay
thé céac tai san da hét khau hao
va dau tu mdi cac thiét bi dap
rng kip th&i nhu cau sadn xuat
kinh doanh. Tai sdn ngidn han
chiém 85% trén téng tai san,
trong dé khodn 19% la tién va
cac khodn tuong duong tién,
20% la hang tén kho, con lai la
phai thu khach hang va phai
thu khac.
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Co cau tai san

Nam 2017

Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020

W Tai san dai han

Co ciu von chd s& hiru ctia DOMESCO ndm 2020 chiém 90% trén téng ngudn vén, tdng 63 ty
déng so va&i cung ky nam 2019, trong d6 31% la vén gép chi s& hiru va thing du cé phan, 55%
quy dau tu phat trién va 14% la loi nhudn chua phan phéi. D& gidm bét ap luc trd ng nén trong
nadm 2020 céng ty duy tri ng phai trd trong co cdu nguén vén la 10%.

Nhin chung co cdu tai sdn va ngdén vén cta Céng ty dang theo dung dinh huéng cla HDQT,
tién dé mua sdm tai sdn hoan thanh nhu muc tiéu da dé ra, viéc khai thac s&r dung tai sdn
md&i va quadn ly tai sdn hién hiru duoc thyc hién rat tét. Nguén vén leu déng duoc Céng ty
kiém soat chat ché, san sang dap (rng vén cho hoat déng san xuét kinh doanh.
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Chi sd tai chinh

Chi tiéu 31/12/2020 31/12/2019 Chénh léch
Co cau tai san
Tai sdn dai han/Téng Tai san (%) 15.25% 15.30% -0.05%
Tai sdn ngdn han/ Téng tai san 84.75% 84.70% 0.05%
Tai sdn lvu déng/Téng tai sdn ngdn han (%) 79.72% 82.83% -3.11%
Co cau nguén vén (%)
No phai trd/Téng nguén vén (%) 9.99% 18.32% -833%
Nguén vén chl s& hiru /Téng ngudn vén (%) 90.01% 8168% 8.33%
Kha& nang thanh toan (lan)
Kha nang thanh toan nhanh (lan) 6.81 3.85 2.96
Kh3 nang thanh toan hién hanh (lan) 8.54 4.64 3.90
Ty suét loi nhudn (%)
Loi nhudn sau thué /Téng tai san (%) - ROA 12.29% 15.17% -2.89%
Loi nhudn sau thué/Doanh thu thuan(%) - ROS 12.37% 15.84% -3.48%
Loi nhudn sau thué/Vvén chld s& hiru (%) - ROE 13.65% 18.58% -493%

Co cau tai sdn: xét vé co cau tai san thi tai sdn c6 dinh chiém 15,3% trén téng tai san, gidm
0,03% vd&i cling ky do mét sé tai san da hét khau hao. Tai san lwu déng chiém 79,7% trén téng
tai sdn ngdn han gidm 3,1% so v&i cing ky ndm trudc do gidm tién g&i ngdn hang dé viéc chi
trd ¢ tirc va cac hoat déng dau tu kinh doanh.

Co' cau ngudn vén: ty & no phai trd chiém 10% trén téng ngudn vén gidm 8,3% so vd&i cung
ky do gidm ng phai trd cho ngudi ban, déng théi nguén vén tu tai trg chiém 90% trong téng
nguoén vén.

Kha nang thanh toan: Hé s6 thanh toan trén bang sé liéu trén cho thay hién kha nang thanh
toan nam 2020 cda Céng ty tdng cao so v&i cung ky nam 2019, nguyén nhan la do gidm cac
khoan ng phai trd so v&i cung ky nam trudec.

Ty suat loi nhuén: 3nh huéng clda dich bénh ldam gidm san lwong tiéu thu va tic dong tiéu cuc
dén nang suat lao déng, cung v&i dé la gid cd nguyén vat liéu bao bi tdng do tinh hinh dich
covid 19 lam tang gid von dan dén két qua loi nhudn gidm so v&i cung ky nam trudc. Va day
3 nguyén nhan lam 3nh hudng dén ty suat loi nhudn gidm so véi cung ky nam trudec.
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Phén tich dong tién

Pon vi: T§ déng

Chi tiéu Nam 2020 Nam 2019 Chénh léch %
Tién thuan tir HDKD -44.819 111.074 -155.893 -140.35%
Tién thuan tir hoat déng dau tu 140.798 18.101 122.697 677.84%
Tién thuan tlr hoat déng tai chinh -86.819 -110.316 23.498 -21.30%
Luu chuyén tién thuan trong ky 9.160 18.859 -9.698 -5143%
Tién va tuong duong tién dau ky 98.367 79.508 18.859 23.72%
Tién va tuvong duong tién cudi ky 107,527 98.367 9.160 931%

Nguon: BCTC kiém todn 2020
Dong tién thuan cda céng ty trong nam 2020 gidm so vd&i cung ky ndm trudc xuat phat tir
thuc té tdng hang tén kho do tdng nhu cau du trir nguyén liéu, hang hdéa vao cuédi ndm dé
ddm bdo hoat déng sdn xuat va nhu cau thi trudng. Dudi tadc déng cdia COVID-19, gid nguyén
vat liéu dau vao tang cao nén céng ty da chd déng gidm thiéu rdi ro bién déng gia nguyén liéu
bang cac hop déng dai han v&i nha cung cap. Viéc thuc hién cac khodn cam két véi nha cung
cap dé ddm bdo nguén nguyén liéu én dinh sadn xuat da lam tang cac khoan phai trad trudc,
tuy nhién dem lai su binh 6n vé gid nguyén liéu dau vao, ddm bdo chudi cung &rng cho céng
ty. Bén canh dé dé mé& rdong va duy tri thi phan, tdng tinh canh tranh trén thi trwéng Cong ty
ciing da hd tro khach hang trong giai doan khoé khan dé 6n dinh va tiép tuc kinh doanh bang
cach gia han thanh toan, do vy dnh hué&ng dén déng tién cla céng ty.
Hoat déng chi trd cd tirc béng tién dé ddm bdo loi ich cho cac ¢6 déng da lam gidm dong tién
tlr hoat dong tai chinh.
Dong tién tir hoat déng dau tu tdng manh so véi cung ky ndm trudc da géop phan ddm bdo
dong tién hoat déng cho toan céng ty. Théi diém hién tai cong ty van dang kiém soat tét
dong tién cho hoat déng san xuat kinh doanh, gép phan thic ddy hoat déng kinh doanh ting
trwdng 6n dinh va bén virng.
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PHAIN 3: BAO CAO QUAN TRI CONG TY
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Thong tin ¢d phiéu co cau ¢d dong

Thong tin ¢d phidu

STT Noi dung Pvt S6 lwong Ghi chu

1  Téng s6é cé phiéu Cé phiéu 34,727.465

a Z‘a’n‘; lﬂ:‘ig::o thong ¢ shieu 34727465

b  C6 phiéu vu dai 6 phiéu 0]

¢ Cé phiéu quy 6 phiéu 0]

d Céng doan Céng ty > phiéu 0

Ca cél co ddng
STT Poi twong S6 l“"-’.'{.'g o Ty & % S6 lwong co dong
phiéu

1 C6é déng Nha nudc 12,054,467 34.71% 1

3 (6 doéng l&n
- Trong nuéc
- Nudc ngoai 17,948,800 51.68% 1

4 C6 déng trong nudc
Ca nhan/ Individual 2,581,061 7.43% 1905
T6 chirc/ Institutional 20103 0.06% 38

5 C6 déng nudc ngoai
Ca nhan 314,949 0.91% 161
T6 chirc 1,807,085 5.20% 29
TONG C@NG 34,726,465 100.00% 2,135
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Hoi dong quan tri

n 7.3 n n’ k]
Thanh vien va co cau cua HbQT ©
mn
o
Thué Ty & s& hi Sé 8
Thanh vién wong 1y le so htu cp ° o
truc DMC lwong 'E
chirc 5
danh E
lam 3
STT Ho va tén Chirc vu HDQT HDAQT ) ) ?,l\‘anh,\_ S
o khong % DPai % S& vién hoi
diéu o HDQT o~ - .
R diéu dién hiru dong
hanh . > .
hanh quan tri
tai cac
cong ty
khac
. s ., Cha tich 2256
1 Lé BPinh Bdu Tri HDOT X *) 3
. Pho
T i x
g fnang HDQT
Thanh
3  Nguyén Van Héa vién X 1215 (*) 1
HDQT
Thanh
4  Douglas Kuo vién X X
HDQT
Thanh
5 Peter Huang vién X
HDQT
Thanh
6 Lee Yoon Kiem vién X
HDQT
Leonid Gold- ThAanh
7 <htevn vién X
y HDQT
Cedric Guy Yves ThAanh
8 vién X

Schepens HDOT

(*): Ngu¢ri dai dién s& hiru c6 phan Téng céng ty dau tu va Kinh doanh vén NN (SCIC) lam
thanh vién HBQT tai DOMESCO
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Gac tiéu ban truc thudc Hoi ddng quén tri

TIEU BAN

CHUC VU

Tiéu ban Chinh sdch Phat trién

Ong Lé Pbinh Blru Tri

Chd tich HDQT

Trudng Tiéu ban

Ba Luvong Thi Hurong Giang

Phé chd tich HDQT- TGP

Thanh vién

Ong Leonid Goldshteyn

Thanh vién HBQT

Thanh vién

Tiéu ban Nhan su

Ba Luvong Thi Hurong Giang

Phé chd tich HDQT- TGD

Trudng Tiéu ban

Ba V6 Thi Kim Phung

Phé GB Nhan su

Thanh vién

Ong Nguyén Duy Tung

Giam doéc tai chinh

Thanh vién

Tiéu ban Lugng thudng

Ba Luvong Thi Hrong Giang

Phé chd tich HDQT- TGD

Trudng Tiéu ban

Ong Nguyén Van Hoa

Thanh vién HDQT- Pho TGD

Thanh vién

Chd tich céng doan

Thanh vién

Ong Lé Manh Tuan

BP Nhan su

Thanh vién

T-n’ n K-n’ t - na hn
ieU Dan Kiem toan noi no

Ong Nguyé&n Van Hoéa

Thanh vién HBQT- Phé TGD

Trudng Tiéu ban

Trwedng phong Phap ché &
Kiém tra Noi bd

Thanh vién

Ba Huynh Thi T6 Quyén

Chuyén vién phong Phap ché
& Kiém tra Noi bd

Thanh vién

Ba Pao Thi Thuy Trang

Chuyén vién phong Phap ché
& Kiém tra Noi bd

Thanh vién
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Hoat ddng cta HDaT

Nhén su HBOT nam 2020

TVHDQT

STT Thanh vién HBDQT Chirc vu -I_-\AVHDPT khéng diéu Ngax\ bo Ngayul\men
diéu hanh . nhiém nhiém
hanh
1 ?r:,'g L& Binh BUU 4 tich X 12/01/2018
o Baluong Thi Pho chu X 11/01/2013
Huong Giang tich
29/8/2006
dén
3 Orllg Nguyén Van Thanh vién . 2?/3/2009
Hoa va
18/4/2014
dén nay
4 Ong Douglas Kuo Thanh vién 06/12/2016
5 Ong Peter Huang Thanh vién 12/01/2018 18/6/2020
6 Ba Lee Yoon Kiem Thanh vién 12/01/2018 18/6/2020
; OngCedricGuy . ih vien x 18/6/2020
Yves Schepens
g Ongleonid Gold- .\ Vien X 18/6/2020

shteyn

Cdng tac quan tri nam 2020

Tai Domesco tir thang 3/2011 dén nay, Cha tich H6i déng quan tri khéng kiém Téng Giam déc.
Diéu & t6 chirc va hoat dong, Quy ché ndi bd vé quan tri Cong ty da duoc sira déi theo quy
dinh cda Luat doanh nghiép 2014, Nghi dinh 71/2017/ND-CP va da duoc Pai héi déng cé déng
théng qua ngay 29/4/2019 va tiép tuc cdp nhat theo Luat doanh nghiép s6 59/2020/QH14 trinh
Pai héi déng c6 déng ngay 26/4/2021.

H6i déng quan tri ludn chd trong duy tri va tdng cudng hai hda quyén loi gilra c6 déng va
ngudi lao déng, la cau ndi gin két, trdnh xung dét, tao méi trudng lam viéc tét dé ngudi lao
déng 6n dinh céng viéc, ndng cao tay nghé, tdng thu nhép, tdng ndng xuat, c6 déng duoc dam
bdo ty & c6 tirc va nhan cé tirc dung han theo thé&i gian da céng bé, bdo toan va phat huy
nguén vén dau tu cha cé déng.

Td chirc Dai hdi dong cd dong thudng nién (DHOCD):

DHCD ndm 2020 duoc té chirc vao ngay 18/6/2020. Trinh tu tién hanh t6 chirc hop Pai héi
c6 déng dugc thuc hién dang theo quy dinh. Cac tai liéu, bién ban, nghi quyét Dai héi va két
qua kiém phiéu dugc cdng bd bang 2 thir tiéng (tiéng Viét va tiéng Anh) theo dung quy dinh
vé cong bé théng tin, cu thé cac lich su kién nhu sau:
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Panh gia

Cong ty da thuc hién
dang theo quy dinh
vé PHCPD, chi tiét:

STT Noi dung Ngay

HDQT ban hanh Nghi quyét chon ngay BDHDCD va
1 ngay chét danh sach c6 déng duoc méi du hop  21/2/2020
PHDCD 2020

21/2/2020 trudc ngay chét danh

2 Cobng ty cong bd ngdy chét danh sach cé déng sach 1 20 ngay

Ngay chét danh sach cé déng

3 16/3/2020
4 N_g:'ay Pai héi c6 dong thuong nién 2020 duw 14/4/2020
kién
Do covid 19, HPQT ban hanh nghi quyét d&i lai
5 thoi gian PHDPCD thudng nién 2020 dén mot 27/3/2020

th&i diém thich hop, nhung khéng cham hon
ngay 30/6/2020.

Xin phép co quan
dang ky kinh doanh
gia han BDHCD va da
duoc chap thuan

Xin y kién S& Ké hoach va Pau tu tinh Dong
6 Thap chap thuan cho céng ty gia han dai héi c6 27/3/2020
déng, nhung khéng cham hon 30/6/2020

Cdéng bbé céng van cla S& ké hoach va Pau tu
7 tinh Béng Thap chap thuin cho Céng ty tam 27/3/2020
hoan ngay BHCD 2020
HDQT ban hanh Nghi quyét s6 07/NQ-HDQT vé
viéc d&i DPHBCD dén ngay 18/6/2020, hiy danh
sach c6 déng da chét néu trén, chét lai danh
sadch méi phu hop quy dinh t6 chirc DPHBCD.

04/5/2020

trudc ngay chét danh

0 6 Nghi &t s6 07/NQ-HPQT né g /5/202
9 (Cbéng bdé Nghi quyét s6 O Q QT néu trén 05/5/2020 sach 13 20 ngay

Ngay chét danh lai sach c6 déng mdi hop

10 BHBCD 2020 26/5/2020

GUlri théng bao mdi hop BHDCD va céng bé tai 10 ngay lam viéc
Ll i 4/6/202 i

liéu BPHDCD 6/2020 truwdc ngay hop BHCD
12 Ngay Pai héi c6 déng thudng nién 2020 18/6/2020

Céng bé trong vong

13 Cong bé Bién ban va Nghi quyét Pai hdi c6 déng 18/6/2020 24h k&t thiic PHCD

Cong bd thdng tin

Nam 2020 Céng ty da thuc hién coéng bé théng tin kip the&i, chinh xac, ding quy dinh. Cac néi
dung céng bé luén duoc dang tai bang 2 thilr tiéng (tiéng Viét va tiéng Anh) trén trang théng
tin dién t&r cda coéng ty. Bén canh dé Céng ty cing ludn cip nhat cac ndi dung vé hoat déng
chla DOMESCO trén website dé c6 déng, khach hang, déi tac tiép can théng tin.
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chon cong ty kiém toi
| g ty kiém todn

Can ctr theo nghi quyét 01/NQ-PHCD-DMC ngay 18/6/2020 cha Pai héi déng c6 déng thudng
nién ndm 2020 phé duyét danh sach cac Céng ty kiém todn ndm tai chinh 2020 cho DOMESCO.
H6i déng quan tri da phéi hgp cling Ban kiém soat cdng ty dam phan gid va trach nhiém thuc
hién kiém todn va da ban hanh nghi quyét s6 09 /NQ-HDPQT ngay 26/6/2020 chon Céng ty
TNHH Ernst & Young Viét Nam la don vi cung cdp dich vu kiém toan cho ndm tai chinh 2020
ctia Coéng ty.
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Nghi quyét sé 01/NQ-PHCB-DMC ngay 18/6/2020 clia Pai héi déng c6 déng thudng nién da
théng qua murc ¢ tirc ndm 2019 la 25% bang tién mat, va cong ty da thuc hién chi trd cé
tirc cho c6 déng ngay 22/10/2020 (25% bang tién mat, twvong duong 2.500 déng/cé phiéu).

Cac hoat dong HBQT nam 2020

Nhiém vu tirng thanh vién HDPQT

Ong Lé binh Blru Tri - Chd tich HDQT: quan ly chung hoat déng clia HDQT, truc tiép theo déi,
gidm sat tat ca cac hoat déng cda céng ty théng qua Ban Diéu hanh, hd tro cac gidi phap phat
trién san xuat kinh doanh trong va ngoai nuwdc clia céng ty. Giam sat va dén déc Cong ty chuan
bi cac thd tuc va cac tai liéu hop Pai héi c6 déng, hop HDQT

Ba Luong Thi Hwong Giang- Phé chi tich HPQT- kiém Téng Giam déc: tham muu HDQT ra cac
quyét dinh vé sdn xuat va chién lugc nghién clru phat trién, kinh doanh, chién luoc dau tu
ngan, trung va dai han phu hgp xu thé clda thi trudng va dinh hudng phat trién cla Céng ty.
Ong Peter Huang, Ong Leonid Goldshteyn; Ong Douglas Kuo - TV HPQT: tham muu vé cdng tac
quan ly, dinh huéng chién luoc phat trién kinh doanh, xdy dung thuong hiéu, phat trién thi
phan, nghién clru sdn phdm md&i, m& réng thi trwéng xudt khau, tai dau tu hiéu qud hudng
dén su phat trién dai han va bén virng.

Ong Nguy&n Vin Hoa; Ba Lee Yoon Kiem; Ong Cedric Guy Yves Schepens - TV HBQT: tham
muu cho HPQT nhirng quyét sach vé tai chinh, tién té, cai thién déng tién, lam lanh manh héa
cac chi sé tai chinh dé hoat dong tai chinh cda céng ty dat hiéu qud tét nhat

Cong ty chua c6 thanh vién déc lap HBQT, tuy nhién céng ty cé 4/6 thanh vién HBQT la thanh
vién khéng diéu hanh. HBQT dang tich cuc tim kiém thanh vién dap ng tiéu chuan thanh
vién déc lap HPQT, cé nang luc va kinh nghiém dap ng su phat trién cha cong ty dé trinh
DHDBCP bau bé sung vao HPQT.

Cac thanh vién HPQT, thanh vién BKS, Téng Gidm déc diéu hanh céng ty da cé chirng chi vé
quan tri céng ty, moét sé thanh vién la ngudi nudc ngoai chua cé chirng chi vé quan tri cong
ty. Hang nd3m cac thanh vién tham gia cac khéa dao tao ndi bdé va bén ngoai dé nang cao kién
thirc va trinh dé quan tri céng ty trong xu hudng hdi nhap. Bén canh d6, Bé6 phan phap ché
chia céng ty thudng xuyén nghién clru va dao tao dé cadp nhat cac van bdn méi vé quan tri
cong ty
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Cac

cudc hop HDQT

Nam 2020, H6i déng Quan tri da té chirc 04 phién hop va 04 Nghi quyét HDQT bang van ban
dé ban bac, quyét dinh phuong huéng va bién phap thuc hién cac hoat déng lién quan linh
vurc sadn xuat, kinh doanh, dau tu pht hop véi cac quy dinh, quy ché hién hanh cda Céng ty
va phap luat.

. ” S6 buéi hop Ty & tham du Ly do khéng
STT Thanh vién HBQT HDOT tham du hop tham du hop
1. Ong Lé Pinh Blu Tri 4/4 100%
2. Ba Luong Thi Hurong Giang 4/4 100%
3. Ong Nguyén Van Héa 4/4 100%
4. Ong Douglas Kuo 4/4 100%
2/2 (Gy quyén
5. Ong Peter Huang cho ngudi dai 100%
dién du)
6. Ba Lee Yoon Kiem 1/2 50% Ban cong tac
7 Ong Cedric Guy Yves Schep- 2/2 100%
ens
8. Ong Leonid Goldshteyn 2/2 100%
- - Y k] -
Gac nghi quyet cua HBQT nam 2020
S6 Nghi R -
. N N
quyét gay o0i dung
21/2/2020 HBQT thong nhat triéu tap Pai héi déng cé déng thudong nién

01 /NQ-HDPQT (NQ bang van

ban)

ndm 2020. Ngay chét danh sach 16/3/2020, ngay té chirc Pai
hoi du kién 14/4/2020, dia diém t6 chirc tai Hoi trudrng Cong
ty DOMESCO.

02

/INQ-HDPQT 5/3/2020

Han murc tin dung 2020

03

/NQ-HPQT 5/3/2020

H6i déng quan tri théng nhat théng qua:

1.Bdo cdo két qua hoat déng nam 2019. Bao cdo thuc hién Ké
hoach tai chinh 2019

2.Bdo cdo thuc hién Nghi quyét HDQT dén 31/12/2019

3.Thu Gy quyén ctia Ong Peter Huang - thanh vién HDQT Uy
quyén cho Ba Luong Thi Huong Giang ké tir ngay 02/3/2020
4Dy thdo ké hoach phan phéi loi nhuan 2019 va Ké hoach
Phan phéi loi nhuan nam 2020

Riéng K& hoach kinh doanh ndm 2020 va Ké hoach tai chinh
nam 2020, HPQT sé& quyét dinh sau, do can tiép tuc xem xét
tac déng cda Dich bénh Covid-19 3anh huédng dén hoat déng
san xuat kinh doanh Céng ty.
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04 /NQ-
HDQT

5/3/2020

H&i déng quan tri tdi b6 nhiém:

- Ba Luvong Thi Huong Giang gilt chirc vu Téng Giam déc
diéu hanh - va la Ngudi dai dién theo phap luat Céng ty.

- Ong Nguyén Van Hoéa gilt chirc vu Phé Téng Giam déc Phu
trdch Tai chinh — K& toan Céng ty.

- Ba Pham Ngoc Tuyén giltr chirc vu Ké Toan trudng Coéng ty.
* Theri han bé nhiém la 05 nam (tir 22/5/2020 dén 22/5/2025)
* HPQT giao Chd tich HPQT thuc hién cac thd tuc déi véi
ngudi lao déng néu trén theo quy dinh phap luat vé lao dong.

05 /NQ-HPOT

5/3/2020

Théong qua quy luvong Céng ty 2020, lwong cda Ban TGP va
Ké toan trudng cong ty.

06 /NQ-HPQT

27/3/2020
(NQ bang van
ban)

Trwdc tinh hinh dién bién phirc tap cha dich bénh Covid
-19, H6i déng quan tri ("HPQT") théng nhat d&i lai thei gian
PHDCD thudng nién 2020 (thay vi du kién té6 chirc ngay
14/4/2020 nhu da théng bdo). Thoi gian va dia diém cu thé
t6 chirc PHDPCD thudng nién 2020 sé théng bdo sau, nhung
khéng chdm hon ngay 30/6/2020.

07 /NQ-HDQT

4/5/2020 (NQ
bang van
ban)

- Chét lai danh sach cé déng dé triéu tap PHDCH 2020 nhu
sau:

+ Ngay chét danh sach c6 déng du Pai héi  : 26/5/2020.

+ Ngay t6 chirc BPHBCD 2020 du kién : 18/6/2020.

- Hdy danh sach c6 déng da chét tai ngay dang ky cudi
cung 16/3/2020 dé thuc hién quyén tham du BHDCD ngay
14/4/2020. Do 3nh hudng bé&i dich bénh Covid 19, BPHBCP
2020 da duogc du kién d&i dén ngay 18/6/2020 nén danh
sach nay khéng con phu hop theo quy dinh cda Luat doanh
nghiép va diéu lé Céng ty dé t6 chirc DPHBCD 2020.

- Ké hoach kinh doanh 2020:

+ Doanh thu thuan 11430 ty déng

+ Loi nhuén sau thué :232,8 ty déng

+ Chi trd c6 tirc (bang tién mat): 25%/Vén diéu & hién hanh
- Théng qua ké hoach tai chinh 2020

08 /NQ-HDPQT

03/6/2020

Théng qua tai liéu trinh Pai héi déng c6 déng thuéng nién
2020

09 /NQ-HBQT

26/6/2020
(NQ bang van
ban)

- H6i déng Quan tri théng nhat chon Céng ty TNHH Ernst &
Young Viét Nam la don vi cung cdp dich vu kiém toan cho
nam tai chinh 2020 cda Céng ty C6 phan Xuat nhap khiu Y
té DOMESCO.

Uy quyén cho Ba Luong Thi Huong Giang — Téng giam déc
Céng ty thuong thdo va ky hop déng dich vu kiém toan 2020
v&i Cong ty TNHH Ernst & Young Viét Nam.
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10 /NQ-
HDQT

16/9/2020

H6i déng quan tri ("HPQT") théng nhat gidi thé Chi nhanh
Thai Nguyén, théng tin Chi nhanh cu thé nhu sau:

Tén Chi nhanh: Céng ty C6 phan Xuat nhap khau Y té DOMES-
CO- Chi nhanh Thai Nguyén.

M3 s6 Chi nhanh:1400460395- 024, cap lan dau ngay 19/10/2012,
dang ky thay déi lan thd 2 ngay 12/10/2017, noi cap: S& Ké
hoach va Pau tu tinh Thai Nguyén

Dia chi chi nhanh: sé 47, dudng Hung Vuong, té 14, phuéng
Treng Vuong, Thanh phé Thai Nguyén, tinh Thai Nguyén, Viét
Nam.

11 /NQ-HPQT

28/9/2020

Chét danh sach c8 déng thuc hién quyén nhan cé tirc cda
nam 2019 nhu sau:

- Ngay chét danh sach: 09/10/2020

- Ngay thanh toan cé tirc: 22/10/2020

- Ty & chi tr&: 25% bang tién mat (twvong duong 2500
doéng/ cé phiéu)

12 /NQ-HDQT

28/9/2020

HPQT bé nhiém 6ng Leonid Goldshteyn- thanh vién HPQT
kiém nhiém lam thanh vién tiéu ban chinh sach phat trién
thay thé Ong Peter Huang da tir nhiém.

HDQT théng qua cac bdo cdo: Bao cao thuc hién Nghi quyét
HDQT dén 15/9/2020; Bao cdo két qua hoat déng 6 thang dau
nam 2020. Chi tiéu kinh doanh 6 thang con lai nam 2020
Phan phéi thu lao, tién thudng cda HPQT va BKS

14 /NQ-HDQT

09/12/2020

HDQT théng qua cac bdo cdo: Bao cdo két qud hoat dong 9
thang dau nam 2020. Chi tiéu cén lai cdia ndm 2020; Bdo cdo
thuc hién ké hoach tai chinh 9 thadng 2020; Bao cao thuc hién
Nghi quyét HDBQT dén 30/11/2020.

H6i déng quan tri théng qua Quy ché kiém todn ndi bd ap
dung tai Céng ty C6 phan Xuat Nhap khau Y té DOMESCO

Cac nghj quyét thudng truc HBQT

S8 Nghi quyét

Ngay

Noi dung

01 /NQ-TTHDQT

15/5/2020

Thay déi dia chi chi nhanh Céng ty C6 phan Xuat nhap khau
Y té DOMESCO tai H3i Duong, dia chi ci la Lé 6152, khu 10,
phudng Hai Tan, thanh phé H3i Duong, tinh H3i Duong, Viét
Nam, dén dia chi mé&i tai sé 69 Tran Nguyén Dan, phudng
Thanh Binh, TP. H3i Duong, tinh H3i Duong, Viét Nam.
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Hoat ddong giam sat, danh gia cdng tac quan Iy, diéu hanh cdng ty nam
2020 clia HDQT ddi vdi Tong giam ddc va ngudi didu hanh Khic
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Giam sat viéc thuc hién Nghi quyét Pai hdi déng cé déng, nghi quyét cia HBQT

Gidm sat va hd tro gidi phap thuc hién chi tiéu tidng doanh thu va lgi nhuan, thac day tiéu
thu sdn pha&m cé bién lgi nhuan cao, thu héi céng no, can déi dong tién dap &rng nhu cau san
xuat kinh doanh céng ty, chd trong dao tao nguén nhan luc.

Pén déc thuc hién céng tdc phong chéng, &rng phé dich bénh Covid 19, thuc hién ON/OFF ca
san xuat trong giai doan covid xdy ra ddm bdo an toan cho CB.CNLP céng ty. Ra soat, danh gi3,
du bdo tinh hinh thi trwéng anh hudng béi Covid 19, gidi phap diéu hanh nham duy tri va én
dinh hoat déng san xuat kinh doanh

Hoat déng gidam sat déi v&i Ban diéu hanh duoc thuc hién thudng xuyén va chit ché théng
qua cac cudc hop HBQT dinh ky va cac trao d6i, thao luan thudng xuyén qua dién thoai, email,
WeBex dé kip thé&i dinh hudng, hé tro Ban diéu hanh cac gidi phdp thuc hién cac chi tiéu
duoc BPHCD, HPQT phé duyét

0ozZozZ il u

Panh gia cong tac quan Ij, didu hanh cong ty nam 2020

Nam 2020 la nam dau tién cdéng ty khéng dat chi tiéu loi nhuidn do tdc déng cla dich bénh
Covid-19. Tuy nhién chinh trong giai doan khé khan nay da chirng minh duoc ban linh cda
Ngudi diéu hanh virng vang, nhay bén, linh hoat ndm bat kip thi tinh hinh thi truéng dua
Nhanh ra dong sdn pham phéng chéng dich (khdu trang, dung dich sat khuan ..) vira tao viéc
ldm cho ngu¢i lao ddng vira déng gép khéng nhé vao doanh thu va loi nhuan céng ty bu dap
mét phan vé viéc chi phi tdng dét bién do tadng gid nguyén liéu, tang chi phi logistic, tang chi
phi trang bi cac thiét bi y té phong chéng dich bénh Covid cho nhan vién.

Ban diéu hanh da chi dao B6 phan EHS cda céng ty ban hanh kip thé&i cac van ban, quy dinh
ndi bd, bién phap phong chéng Covid 19 trong CB.CNLD cdng ty, phat hanh cac ban tin néi bd
cap nhat nhéat tinh hinh Covid 19. Phan céng theo doi, giam sat va dén déc viéc thuc hién &
m&i phéng ban, méi nhan vién. Phan ca an toan trong san xuit dé ddm bdo an toan, sirc khoé
va moi tredng lam viéc cho ngudi lao dong.

D&c biét vira phdi &rng phé khé véi nhirng bién ddng phirc tap cda thi trwdng, vira phai én
dinh tdm ly clla ngudi lao déng trong thdi diém rat nhiéu lao dong cda nhiéu don vi bi mat
viéc do Covid 19 gdy ra. Trong giai doan khé khan dd, tdn dung thé&i gian san lwong sdn xuat
tam thdi bi gidm, Ban diéu hanh da cho ting cudng dao tao tay nghé, chuyén mén cho nhan
vién, duy tri va én dinh cac ché dé bao hiém va phuc loi cla ngudi lao déng, tang lrong cho
CB.CNLD dé bu dip lam phat..

Song song dé céng ty ludn én dinh va nang cao chat lvong sdn phdm, &rng dung céng nghé
théng tin vao sdn xuat kinh doanh tao ra sdn phadm chéat luvong tét, gia cd hop ly. Duy tri va
trd ding dd c6 tirc cho c6 déng nhu da ké hoach.

Nam 2020 du két qud kinh doanh khéng nhu mong dgi nhung Ban diéu hanh da thanh céng
trong céng tac diéu hanh, ddm bdo su an toan trong moi hoat déng cdia cdng ty, tao déng luc
dé ngudi lao déng virng tin tiép tuc lao dong, sang tao va né luc céng hién cho thuong hiéu
Domesco. Trai qua thdr thach cla nam 2020, HPQT danh gid cao nang luc, ban linh cda Ban
diéu hanh da virng vang dua céng ty vuot qua duoc nhirng khé khén ti€p tuc ciing cé long
tin, su tin nhiém cda nguéi lao ddng, khach hang, c6 déng, HPQT déi véi Ban diéu hanh
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Hoat dong ctia cic tiéu ban nim 2020

Tiéu ban Chinh sach phat trién
Nhiém vu

Xay dung ké hoach kinh doanh ndm 2020.

Phat trién thi phan, mé& rong kénh phan phéi trong va ngoai nudc.

Danh gid, phan tich, thd&m dinh hiéu qud dau tu cac dy an xay dung so vdi chién lwgc phat
trién cda céng ty, tham muu chién lvgc dau tu ngin, trung va dai han phu hop.

Tham muu cac chinh sach vé tai chinh, tién té, cac yéu té rdi ro lién quan hoat déng tai
chinh cong ty.

Xay dung danh muc sdn phdm chd dao dé dam bdo su phat trién cda céng ty trong nhirng
nam tiép theo

Phac thdo chién lugc phat trién céng ty trong giai doan dich covid 19 dnh hudng trén toan
thé gidi.

$0 Ian hop trong nam 2020: 4

anh gia hoat dong trong nam 2020

Duy tri kiém tra dinh ky vé thuc hién chinh sach phap luat vé lao déng, cac ché dé bdo hiém
bat buéc va cac ché dé phuc lgi cho ngudi lao déng ding quy dinh.

Chuong trinh Pao tao nang cao nang luc chuyén mén va quan ly cho déi ngl can bdé quan ly

cap trung duoc duy tri, cdi tién cd vé hinh thirc va ndi dung dao tao, ddp rng nguén nhan
su ké thira tai cac bé phan.

Tiéu ban Nhin su
Nhiém vu

Céng tdc dao tao nang cao nang luc quan ly va phat trién ngudn nhan luc, dao tao nhan su
du phong.

B6 nhiém, tai b6 nhiém can bd quan ly theo ding nang luc; phan cdp phan quyén, phan
dinh trdch nhiém can bd quan ly nham dadm bdo co ché quan tri hiéu qud, phu hop thuc té
hoat dong céng ty.

Kiém tra thuc hién chinh sach phap ludt vé lao déng, hop déng lao déng, cac ché do vé
BHYT- BHXH-BHTN va cac ché d6é khac cho ngudi lao dong theo quy dinh... ddm bdo duy tri
m6i quan hé hai hoa gilra cong ty va ngudi lao déng.

Xay dung danh sdch nhan vién tai ndng va cac ché dé dao tao phu hop nham phat huy
nang luc va céng hién cho cho su phat trién chung cda Céng ty.

Chuong trinh Pao tao chuyén sau chuyén mén va quan ly cho déi ngi can bd quan ly cap
trung

Soat xét co cau té chirc, dinh bién nhan su, du phong nhan su tai cac vi tri céng viéc nham
thuc hién muc tiéu tdng ndng suat lao déng.

Ap dung hé théng danh gid KPI, soat xét mé ta céng viéc lam co s& cho viéc danh gid nhan
vién. Qua dé chon loc ra cac ca nhan cé thanh tich vuot bac dé dinh hudng dao tao phu
hop nham phat huy nang luc va céng hién cho cho su phat trién cda Céng ty.
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Soat xét Thda wdc lao déng tap thé va Néi quy lao déng va diéu chinh cho phu hgp véi Bé
luat Lao déng sé 45/2019/QH14 ngay 20/11/2019

$0 Ian hop trong nam 2020: 4

Banh gia hoat dong trong nm 2020

Duy tri kiém tra dinh ky vé thuc hién chinh sach phap ludt vé lao déng, cac ché dé bao
hiém bat buéc va cac ché dé phuc lgi cho ngudi lao déng dang quy dinh.

Chuong trinh Pao tao nang cao nang luc chuyén mén va quan ly cho déi ngl can bé quan ly

cap trung duoc duy tri, cdi tién cd vé hinh thirc va ndi dung dao tao, ddp rng nguén nhan
su ké thira tai cac bé phéan.

Tiéu ban Lugng thudng
Nhiém vu

T6i wu hda quy ché lvong - thuédng cho ngudi lao dong dé kich thich tang hiéu qua céng
viéc, tdng tinh thu hat trong viéc tuyén dung nhan su.

Cac ché d6é phuc lgi, an sinh cho ngudi lao déng.

Dua trén két qua KPI chia ngudi lao déng, xdy dung chinh sach thudng va tang lwong dinh
ky cho ngudi lao déng, ddm bdo gia tang tinh canh tranh so vd&i cac céng ty ciing nganh
nghé va gia tang su gan bé cda ngudi lao déng véi doanh nghiép.

Tham van cho Héi déng thi dua Khen thuéng va Ky luat cla céng ty vé tiéu chi xét cac
danh hiéu khen thuédng trong va ngoai céng ty.

Xay dung chinh sach lvong thuédng phu hop dé thu hat tai nang.

$d 1an hop trong nam 2020: 4
anh gia hoat dong trong nam 2020

Hoat déng cda Tiéu ban Luong thudng dap (rng vai trd tham muu cho HBQT, Ban diéu hanh
trong viéc xay dung cac ché dé luvong - thudng -phic loi an sinh cho cho Ngu¢i lao déng
qua dé nham kich thich tédng hiéu qua céng viéc va tao su gan bd lau dai véi Cong ty.

Tham van cho Héi déng thi dua khen thuédng vé cac hinh thirc khen thudng cho cac can bé,
ngudi lao déng cé nhirng déng gdp néi bat cho su phat trién cda cong ty, gop phan gia tang
déng luc va su céng hién ctia CB-CNLD trong hoat déng san xuat kinh doanh ctia Céng ty.

Tiéu ban Kiém toan ndi bd
i
Nhiém vu

Kiém tra, gidm sat viéc tudn thd phap luat, cic nghi quyét cla Dai héi déng C6 déng, Hoi
dong quan tri d6i v&i cac hoat déng cdia Ban Diéu hanh, cac bd quadn ly va cac bé phan co
lién quan.

Kiém tra céng tac t6 chirc Pai héi déng c6 déng thudng nién nadm 2020.

Kiém tra tinh hinh quan ly céng ng tai cédng ty, chi nhanh. Banh gia, phan loai vé cdc khodn
ng, hd trg gidi phdp quan ly va thu héi n¢

H8 tro hoan thién hé théng quan tri doanh nghiép théng qua céng tac tu van phap luat, tu
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van kiém soat rdi ro hoat dong.
Kiém toan céng tac lap ké hoach tai chinh va lap bao cdo tai chinh theo chudn muc ké toan
hién hanh va phu hop quy dinh phap luat Viét Nam.

$0 Ian hop trong nam 2020: 4

Danh gia hoat dong trong nam 2020

Tiéu ban Kiém toan ndi bd da thuc hién day dd cadc cuéc kiém toadn theo ké hoach kiém toan
K&t qua kiém todn néi bé duoc sy déng thuan va nhét tri cao cda déi turong dugc kiém

toan, Ban Téng Giam déc, H6i déng quan tri. Cac kién nghi, dé xuat (néu cd) cé Tiéu ban
Kiém todn néi bé duoc cac ca nhan, bé phan cé lién quan trién khai thyc hién nghiém tuc.

Ban Kiém soat

Thanh vién Ban Kiém soat

STT Thanh vién BKS Chirc vu Ngay bat dau/khéng con  Sé luvong s&
la thanh vién BKS hidru cp DMC

1. Ong Nguyén Phi Thirc Trudng BKS 27/03/2009- dén nay 27 C6 phiéu

2. Ong Phan Thé Thanh Thanh vién 18/4/2014 -dén nay o

3. Ba Sze Chin Wong Thanh vién 18/6/2020 -dén nay 0]

4, Ba H6 Thi Thu Van Thanh vién 29/4/2019- 18/6/2020 o

5. Ong Samuel Timothy Thanh vién 6/12/2016 - dén nay 0]

Nance
6. Ba Servane Gorgiard Thanh vién 18/4/2014 dén nay 0]

Banh gia hoat ddng Ban Kiém soat

STT Cac cudc N6i dung cudc hop Két qua cac
hop cudc hop
Téng két két qud hoat déng ndm 2019 va phuong hudéng
hoat déng ndm 2020 cha Ban kiém soat
Thdo luan, danh gia vé két qud kinh doanh ndm 2019 clda
H6i déng quan tri va Ban Téng gidm déc céng ty

5/5 Kiém soat

1 20/3/2020 Thao ludn vé cach thirc thuc hién cac hoat dong kiém VLenéltblilén
tra, giam sat nam 2020 cha Ban kiém soat :ug °

Thado luan Danh sach céng ty kiém toan thuc hién viéc
kiém toan bao cdo tai chinh ndm 2020 trinh Pai hoi
dong c6 doéng
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Téng két két qua hoat déng 6 thang dau nam 2020 cda
Ban kiém soat va thao luan vé ké hoach hoat déng 6
thang cudi ndm 2020
DPanh gia két qua kinh doanh 6 thang dau nam 2020;
thdo ludn vé méi trudng kinh doanh nam 2020, phan

2 14/8/2020 tich cac yéu t6 cé dnh hudng dén tinh hinh doanh thu,
loi nhudn céng ty va danh giad vé cac gidi phap cta Héi
déng quan tri, Ban Téng gidm déc
Panh giad cac chi tiéu tai Bdng can déi ké todn va tham
dinh bdo cdo tai chinh 6 thang dau nam 2020 clda cdng
ty

5/5 Kiém soat
vién biéu
quyét théng
qua

Téng két két qud hoat déng nd&m 2020 va phuong hudng

hoat déng ndm 2021 cdia Ban kiém soat

Thdo luan, danh gia vé két qua kinh doanh nam 2020

chia H6i déng quan tri, Ban Téng gidm déc theo chi tiéu  5/5 Kiém soat

3 28/02/2021 ké hoach da dugc Dai hdi déng c¢6 déng théng qua vién biéu
Tham dinh bdo cdo tai chinh ndm 2020 trudc khi trinh quyét théng
Pai hoi dong cé déng qua

Thdo ludn Danh sach céng ty kiém toan thuc hién viéc
kiém todn bao cdo tai chinh ndm 2021 trinh Pai hoi dong
c6 déng

1. H@ thdng kiém soat ndi bd tai cong ty Domesco

Cong ty da xady dung va ban hanh day du quy ché, quy dinh, quy trinh, hudng dan néi bé
cho cac tac nghiép phat sinh trong qua trinh hoat déng cla céng ty, ddm bdo co cau té
chirc hop ly nham kiém soat, phong nglra, phat hién, xi ly kip thdi cac rdi ro cé thé xay ra,
dadm bdo hoat déng clia céng ty duoc an toan, hiéu qua va dat dugc cac muc tiéu dé ra.
Trén co s& tuén thd day dd quy dinh phap luat va van dung quy tdc quan tri cong ty theo
théng & quéc té, dé cao gia tri ban sdc van hdéa céng ty Domesco, quy tidc dao dirc kinh
doanh, céng ty da ban hanh va hoan thién hé théng cac van ban cla céng ty déi vdi cac
hoat déng kinh doanh, sadn xuéat, tai chinh ké toan, dau tu va quan tri céng ty nhu Quy dinh
vé mua nguyén liéu phuc vu nhu cau san xuéat kinh doanh; Quy trinh ddnh gid nha cung cép
nguyén liéu; Quy dinh vé ban hang; Quy dinh vé kiém ké& hang hda; Quy trinh quan ly céng
ng, giao hang, thu tién; SOP thanh toan chi phi; SOP chuyén tién qua ngan hang; Quy ché
quan ly tai chinh; Quy trinh mua sdm hang hda, dich vuy; Quy trinh trién khai du an dau tu
xay dung; Quy trinh bdo tri céng trinh, nha xuédng; ...

H&i déng quan tri, Ban Téng gidam déc, ca nhan, bé phan cé lién quan trong pham vi quyén
han va trach nhiém cdia minh, chd déng soat xét sy phu hop, tinh hop ly, tinh tudn thd cac
van ban ndi bd dé cé nhirng dé xuét, kién nghi sira déi, b6 sung phu hop, gbp phan cdi tién
va nang cao hiéu qud hé théng kiém soat ndi tai Cong ty.

2. Gic hoat ddng kiém soat ndi bd tai cong ty Domesco

& Kiém soat truc ti€p: can clr quy dinh phap luat va quy ché, quy trinh, quy dinh, huéng
dan, SOP néi bd, KPIs da ban hanh, cd nhan, bé phan cé trdch nhiém trién khai va danh
gia viéc thuc hién nhiém vu duoc phan céng. Trudng bd phén chiu trach nhiém truc
tiép trwdc Ban Téng gidm dbéc va trudc phap ludt vé tinh tuan thd va két qua thuc hién
nhiém vu cda nhan vién minh tryc tiép quan ly;

& Kiém soat truc tiép: can clr quy dinh phap luat va quy ché, quy trinh, quy dinh, huéng
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dan, SOP néi bd, KPIs da ban hanh, cd nhan, bé phan cé trach nhiém trién khai va danh
gia viéc thuc hién nhiém vu duoc phan céng. Trwdng bd phan chiu trach nhiém truc
tiép trwdc Ban Téng gidm déc va trudc phap luat vé tinh tudn thd va két qua thuc hién
nhiém vu cdia nhan vién minh truc tiép quan ly;

& Kiém todn ndi bé: duoc thuc hién nhu sau:

1. Tiéu ban Kiém todn ndi bé: cdn ct chirc nang, nhiém vu, quyén han dugc phan céng, Tiéu
Ban Kiém toan néi bd tham muu H6i déng quan tri thuc hién viéc kiém todn d6i véi cac
hoat déng san xuat, kinh doanh, dau tu, tai chinh cda coéng ty;

2. Hoi déng quan tri: H6i déng quan tri c6 trach nhiém chi dao, gidm sat Ban Téng gidm déc,
cadn bd quan ly trong cdng tac trién khai thyc hién nhiém vu duoc Pai hdi déng c6 déng,
H&i déng quan tri giao trén co s& tuan thd dang va day dd quyén han, trach nhiém theo
quy dinh hién hanh.

3. Ban Kiém soat thuc hién viéc kiém tra, giam sat tinh tuan thd phap luat cda Héi déng
quan tri, Ban Téng gidm déc, can bé quan ly céng ty; thdm dinh bdo cdo tai chinh, viéc
thuc hién ké hoach sdn xuat kinh doanh va thuc hién cac céng viéc khac theo quy dinh
phap luat, Diéu lé va Quy ché quan tri Céng ty.

& Kiém todn bén ngoai: gobm viéc kiém todn clha co quan kiém toan déc lap, co quan quan
ly nha nudc cd thdm quyén.

3. Hoat ddng quan tri rii ro

Nam 2020, quy trinh kiém soat ndi bé va quan ly rdi ro cla chdng téi cung cdp cau tric va
su 6n dinh trong mét méi trudng thach thirc bdi dai dich COVID-19.

Trén co s& nhan dién, phan tich, danh gia mirc d6 anh hudng rdi ro, Cong ty da chd déng
dé ra cac gidi phap dé phong nglra va han ché dén murc thap nhat tdc déng tiéu cuc cda cac
rdi ro cé thé phat sinh.

Coéng ty da xady dung Chinh sach chat luwong, Bé6 quy tdc tuan thd va Bé quy tic rng x&r va
dao dirc kinh doanh, cac quy ché quy dinh néi bd, van héa doanh nghiép trén co s& tuan
thd quy dinh phap luat va

phu hop véi thuc tién ciing nhu dinh hudng phat trién cong ty, ldm kim chi nam cho moi
hoat déng va su phat trién cda Cong ty. Trén co s& d6 Céng ty da ra soat lai cac van ban da
ban hanh, cdc quy trinh, quy dinh, huéng dan, dé lam co sé& trién khai thuc hién, cu thé quy
trinh chudn SOP nhu sau:

VE KINH DOANH

Quy dinh vé mua nguyén liéu phuc vu nhu cau sdn xuét, kinh doanh, quy trinh danh gid nha
cung cap nguyén liéu, quy trinh xdc tién thuong mai, quy dinh vé ban hang, quy dinh vé
kiém k& hang hda, quy ché té chirc va hoat déng cdia cac chi nhanh...

VE TAI CHINH - KE TOAN

Quy ché quan ly tai chinh.. quy dinh vé ban hang, quy dinh vé kiém ké hang héa, Quy
trinh quan ly céng no, giao hang, thu tién, quy trinh thanh toan chi phi ban hang , quytrinh
chuyén tién qua ngan hang .

Quy dinh vé déi chiéu, kiém soat céng no.

VE BAU TU

Quy trinh mua sdm hang hda, dich vu; Quy trinh trién khai du an dau tu xay dung; Quy
trinh bdo tri céng trinh, nha xudng...
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1. Rdi ro chinh sach phap luat
RaGi ro:

% Van ban phap luat thudng xuyén thay déi. Viéc khéng clp nhéat kip théi cac van ban
phap luat, khéng am hiéu quy dinh phap luat sé dan dén rdi ro bi khiéu nai, bi kién
tung, bi thiét hai do khéng tuan thd quy dinh phap luat.

x  Trong moét sé trwong hop ca biét, van ban phap luat quy dinh chua r6 rang, chua cu
thé, dé gdy nham lan, gdy khé khan trong qua trinh dp dung va trién khai thuc hién
trén thuc té.
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Giadi phap:

v" Thudng xuyén cdp nhéat cac van ban phap luat, van ban hudng dan thi hanh cda co
quan quan ly chuyén nganh va trién khai dén ca nhan, bd phan cé lién quan; thuc hién
viéc dao tao, hudng dan bang hinh thirc truc tiép, truc tuyén hodc phuong thirc khac
phu hop.

v/ Cap nhat, sra d6i cac quy dinh ndi b, ddm bdo phu hop quy dinh phap luat hién hanh
va tinh hinh thuc té.

v Ra soat tinh phdp ly cda cac hgp déng, giao dich, thda thuin ky gilra céng ty va cac
khach hang, ddm bdo tuan thd day dd quy dinh phap luat hién hanh va hai hoa quyén
loi hop phap gilra cac bén tham gia giao dich.
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2. Rui ro kinh doanh
RaGi ro:

x Gia goi thau ké hoach tai cac bénh vién céng lap va tu nhan ngay cang thap da lam
cho cac céng ty duoc cé thuong hiéu va dau tu chat lwong ngay cang khoé tiép can thi
trwvong nay.

% Viéc trién khai cac bién phap gian cach xa héi trong théi gian dién ra dich bénh &
nhiéu dia phuong da lam gidm nhu cau di lai cda ngudi dan, dnh hudng dén céng tac
ban hang cda cdéng ty va khach hang cda céng ty.

Gidi phap:

v Xac dinh thi trudng muc tiéu va tap trung phat trién cac sdn pham dac tri vén la thé
manh cda céng ty, tao loi thé canh tranh vé chat luong va mau ma bao bi sdn pham.

v Tap trung dao tao nang cao chat lwgng nguén nhan luc trong cac hoat déng ban hang,
nghién clru va phat trién sdn phdm, quan tri doanh nghiép, .. dadp &rng yéu cau vé sy
phat trién céng ty cling nhu déi ngi ké thira.

v Tang cudng hop tac vdi cac cdng ty cd hé théng phan phéi l&n dé ho wu tién phan
phéi mét s6 sdn pham khéng nam trong danh muc san phdm wu tién phat trién cla
cong ty.

v Cai tién céng tac giao hang va phuong thirc chdm séc khach hang phu hop tinh hinh
thuc té va nhu cau khach hang trén co s& tuan thd quy dinh phap luat, quy dinh céng
ty va dao durc kinh doanh.

v Ung dung céng nghé théng tin trong moi hoat déng clia cong ty, kip th&i dap rng nhu
cau khach hang, nang cao hiéu qud quan tri doanh nghiép va tiét kiém th&i gian, chi
phi hoat doéng.

3. Rui ro san xuét
RaGi ro:

x Co quan quan ly trong nudc lién tuc cai tién va nang cao tiéu chuan chat lugng nguyén
liéu, sdn pham duoc pham, thuc phdm chirc néng theo tiéu chuan quéc té nén cac quy
trinh sdn xuat va céng nghé thiét bi can duoc cap nhat va cai tién kip thoi.

% Tinh hinh dich bénh COVID 19 dién bién phtrc tap tai cac quéc gia trén thé gidi nén da
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Giai
v

ldm cho nhiéu nha mdy san xuat nguyén liéu phai déng clra hoac thuc hién chinh sach
phong tod bién gidi, cach ly xa héi, da dnh hudng dén viéc cung &rng nguyén liéu san
xuét thuéc, dic biét & & cac quéc gia cé hoat ddng xudt khdu manh nguyén liéu vao
Viét Nam nhu Trung Quéc, An P6 va mét sé quéc gia Chau Au.

phap:

Chd déng cap nhat cac yéu cau, thay déi vé tiéu chuan chat lvgng nguyén liéu, thanh
phdm san pham, tiéu chudn san xuat phu hop quy dinh phap luat va xu huéng thi
trvong.

Thuc hién nhiéu gidi phap nang cap hé théng cac nha may dap rng yéu cau PICs theo
tu van cda cé déng chién luoc ABBOTT.

Thudng xuyén lién hé véi nha cung cdp nguyén liéu vé dé nha cung cap wu tién cung
cap nguyén liéu cho céng ty Domesco, tranh viéc phai tam nglrng san xuat do khéng co
nguyén liéu san xuit san pham.

4. Ri ro chi phi
Rui ro:

X

X

Giai
v

Nguyén phu liéu bao bi chl yéu la nhap khdu tir nuwdc ngoai nén gia ca va ti gid lam
anh huéng dén gid vén sdn pham va loi nhuan cda céng ty.

Do dién bién phtrc tap cla dich bénh COVID 19 & cac quéc gia trén thé gidi da lam thay
déi phuong thirc van chuyén hang héa va gia tang chi phi chuyén ché.

Ap luc chi phi dau vao ting (lwvong, bdo hiém, chi phi nguyén nhién liéy, ..) trong khi
gid ban chiu su kiém sodt va quan ly cla co quan nha nudc cé thdm quyén.

Dich bénh COVID 19 d3a lam cho nén kinh té thé gi&i ndi chung va kinh té Viét Nam néi
riéng bi tri tré, tinh hinh tai chinh cda nhiéu céng ty gap nhiéu khé khéan, thu ngan
sach nha nudc gidm gay ra tinh trang bdi chi ngan sach, da lam cham tién dé thanh
toadn cdia khach hang, anh hudng dén vong quay von cdia doanh nghiép.

phap:

Lap ké hoach chi phi cho tat cd cac hoat déng cda céng ty, theo déi chit ché cac khoan
thu, cac khodn chi phi phat sinh nham can déi ngan sach hoat déng va chd déng quan
ly nguén vén phuc vu nhu cau san xuat kinh doanh.

Tang cuong thuc hién chién lugc gidm phi toan dién, trdnh lang phi nguén luc va chi
phi trong hoat déng san xuat kinh doanh.

Quan ly tét céng ng, han ché phat sinh tinh trang chiém dung vén va/hoac tinh trang
mat kha ndng thanh todn no cda cac khach hang cda céng ty.

4. Cac hoat ddng kiém soat ndi hd tai cong ty Domesco

1. Hoat ddng thdng tin va truyén thong

&

&

&

78‘

Dua vao bang mé ta céng viéc déi véi tirng vi tri céng viéc; dinh ky trién khai, dao tao
cac quy dinh phap luat hién hanh, quy dinh néi bé cé lién quan dén hoat déng cda ca
nhan, bé phan cé lién quan;

Thuc hién viéc danh gia dinh ky déi v&i su thau hiéu vé cac gia tri cét 16i trong hoat
déng céng ty va nhiém vu cdia nhan vién; ddm bdo mdi nhan vién déu nhan thirc va
hiéu rd vé vai trod, trach nhiém clia cdc ca nhan, bé phan cé lién quan trong qua trinh
thuc hién nhiém vuy;

Coéng ty da tién hanh nhan dién rdi ro, danh gid mdrc dd tac déng va ban hanh cac bién
phap khac phuc phong nglra dé gidm thiéu va loai bé cac yéu té bat loi phat sinh; dinh
ky cap nhat, diéu chinh phlu hop thuc té va truyén théng trén toan céng ty dé nang cao
y thirc trdch nhiém, vai trd cla ngudi quan ly va toan thé CBNLD;

Thuc hién tét co ché trao déi théng tin lién lac ndi b, tir cdn bdé quan ly dén nhan vién
va nguoc lai, ddm bdo cac théng tin cé lién quan duoc truyén ba kip theéi, chinh xac.
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2. Hoat dong ki€m tra, giam sat

& Can cr chirc nang, nhiém vu, quyén han duoc phan céng va cac chi tiéu, ké hoach da
duoc Pai héi déng c6 déng théng qua, m&i cd nhan, bé phan phai xay dung ké hoach
hoat déng dé dam bdo hoan thanh chi tiéu dugc giao. Ca nhan, bé phan chd déng bao
cdo tién dé thuc hién céng viéc va dé xuat gidi phdp nang cao hiéu quad hoat déng dén
can bé quan ly cap trén truc tiép (néu co).

& Phong PC&KTNB c6 trach nhiém xay dung ké hoach kiém tra, giam sat cac hoat déng
trong céng ty va trién khai thuc hién. Trén co s& danh giad mdrc d6 anh hudng cda cac
rai ro, Phong PC&KTNB thuc hién viéc kiém tra, danh gia dinh ky, dét xuat, theo chuyén
dé hodc thudng xuyén lién tuc trong qua trinh tac nghiép.

& Tiéu ban Kiém toan ndi bd, Ban Kiém soat da tién hanh cac hoat déng kiém toan, tap
trung chd yéu trén cac linh vuc sau: tinh hiéu qud cda hoat déng san xuat kinh doanh,
tinh trung thuc cdia bao cao tai chinh, tinh tuan thd quy dinh néi bd va quy dinh phap
luat hién hanh. Tiéu ban kiém toan néi bd, Ban kiém soat thuc hién viéc kiém tra mét
cach déc lap va/hoédc phéi hop véi Phong PC&KTNB trong tac nghiép.

& Két thic mdi dot kiém tra, gidm sat, Nném kiém tra lap bdo cdo vé két qud cha dot kiém
tra va théng tin dén déi tvong kiém tra. P6i twgng kiém tra cé quyén dua ra y kién,
gidi thich vé két qua danh gia va cac kién nghi, dé xuat cia nhém kiém tra. Nhém kiém
tra sé xem xét tinh phu hop va hop ly cda cac y kién nay, sau dé truc tiép glri bdo cao
két qud kiém tra dén can bd, bé phan quén ly truc tiép.

& Can bd, bd phan quan ly truc ti€p sé danh gid va té chirc trién khai thuc hién cac gidi
phap, dé xuat, kién nghi cda Nhém kiém tra hodc cé nhirng chi dao, dinh hudng phu
hop hoat déng thuc té clia doanh nghiép va quy dinh hién hanh.

3. Trién khai thuc hién cac kién nghi

& Cac y kién, kién nghi sau méi dot kiém tra duoc trién khai thuc hién day dd. Nhém
kiém tra tién hanh tai kiém tra viéc thuc thi cac y kién, kién nghi sau khi duoc can b,
bé phén truc tiép quan ly théng nhat.

& Trong trudng hop can thiét, cadc quy dinh ndi bd, phan céng, diéu dong nhan sy duoc
xem xét diéu chinh phu hop thuc té.

& Coéng ty da xady dung co ché khen thudng, x ly ky luadt hgp ly nham phat huy nhan té
tich cuc, ddy Wi tinh trang vi pham phap luat, vi pham quy dinh céng ty.

- - - u,n kg -
5. Danh gia cac hoat dong ban Kiem soat
s .

Ban kiém soat da tién hanh kiém tra, gidm sat hoat déng cha Héi déng quan tri, Ban Téng
Giam déc céng ty, can bd quan ly theo dung quy dinh cha Ludt doanh nghiép, Diéu lé t6
chirc va hoat déng cdia céng ty, Quy ché néi bé vé quan tri céng ty va cac van ban hudng
dan thi hanh.

Phéi hop Phéng Phap ché va Kiém tra ndi bd hoan tat viéc kiém tra hoat déng kinh doanh
tai 10/11 chi nhanh (01 chi nhanh chua kiém tra dugc do dién bién phirc tap cta dich bénh
COVID 19); kiém tra hoat déng mua sadm thiét bi, cdng cu, dung cu phuc vu nhu cau san xuat
kinh doanh cda céng ty; kiém tra tinh hop phap va tinh hop ly cla cac chirng tir thu chi;
thdm dinh bdo cdo tai chinh quy, 6 thang, 9 thang, ndm; soat xét cac giao dich gilra céng ty
va ngudi cé lién quan. Ngoai ra Ban kiém soat da phéi hgp H6i déng quan tri t6 chirc thanh
coéng Pai héi déng c6 doéng thudng nién nam 2020.

DPa dang héa phuong thirc kiém tra, gidam sat phu hop tinh hinh thuc té kinh doanh cla
céng ty, tao diéu kién thuadn lgi cho cdc bé phan kiém tra. Bén canh viéc kiém tra, giam sat,
Ban kiém soat cling da thuc hién tét vai trd tham muu, tw van Ban Téng gidm déc, can bo
quan ly trong qua trinh diéu hanh hoat déng sdn xuat kinh doanh, tédng cudng céng tac quan
ly rdi ro va nang cao hé théng quan tri doanh nghiép.
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Hoat déng kiém tra gidm sat chia Ban kiém soat thuc hién theo ké hoach duoc duyét theo
dinh ky hodc dét xuat va duoc thuc hién thudng xuyén, lién tuc. Cac y kién, két luan cda
Ban kiém soat sau mdi dot kiém tra, gidm sat duwgc Hoi déng quan tri, Ban Téng Giam déc
céng ty, can bd qudn ly va cac déi trong dugc kiém tra déng thudn va trién khai thuc hién
nghiém tic. Ngoai ra Ban kiém sodt da tham gia day dd cac cudc hop cda Héi déng quan tri,
Ban Téng giam déc nham kip th&i hiéu ré tinh hinh sdn xuat kinh doanh cha céng ty dé cé
nhirng déng gép, y kién dé xuat phu hop.

Tudn thd day dd quy dinh Ludt doanh nghiép, Diéu (& t6 chlrc va hoat déng cla céng ty,
Quy ché néi bd vé quan tri céng ty va cadc quy dinh c6 lién quan trong qua trinh thuc hién
chirc ndng kiém tra, gidm sat. Trong ndm 2020, Ban kiém soat chua phat hién bat ky hanh vi
vi pham ndo cda cac kiém sodt vién trong qua trinh thuc hién nhiém vu va Ban kiém soat
chua nhan dugc bat ky khiéu nai nao cda Héi déng quan tri, Ban Téng gidm déc, can bd
quan ly hay cda bat ky c¢6 déng, ca nhan, t6 chlrc ndo vé viéc thuc hién quyén va nghia vu
cla Ban kiém soat va cac kiém soat vién.

m o

Gac giao dich, thil lao,tién thudng va cac khoan Igi ich clia
HBQT, BKS, BDH nam 2020

Thil Lao, tién thudng va cic khoan Igi ich HDQT, BKS, BBH ndm 2020

Toéng s6 tién chi thu lao va thuédng cho HPQT, BKS, BBPH ndm 2020 la 5,555,400,000 dong.
Mirc trich thu lao HDQT du kién trinh DHCD nam 2021 la 3,85 ty déng twvong duong 21% loi
nhun sau thué. Chi tiét sé tién da chi trong ndm 2020:

STT NOI DUNG sO TIEN (VND)
1 THU LAO HOI PONG QUAN TRI VA BKS 6,928,900,000
11 Thu lao HBPQT-BKS nam 2020 duoc DHBCD phé duyét 3,850,000,000

Pai hoi déng ¢6 déng 2020 thudng cho Héi déng qudn tri - Ban
12 kiém soat — Ban diéu hanh vuot ké hoach loi nhudn nam 2019 2:500,000,000
13 Thu lao 2019 cén lai chuyén sang ndm 2020 578,900,000
2 sO THU'C CHI: 5,555,400,000
Thu lao HBQT-BKS - Ngu'di phu trach quan tri Cong ty- Thu ky

21 HPQT- cac tiéu ban truc thuéc HPQT 2,208,000,000
Tién thudng cho HDQT-BKS - Ban TGD- KTT- Can bé quan ly-

2.2 AN . n . j 2,237,250,
Thu ky HBDQT- CB quan ly va nhan vién Cong ty 37,250,000

23 Kham phat thuéc tir thién trong 2020, ho tro déng bao Mién trung 296,100,000

bi dnh hudng LG lut

HDQT- BKS di céng tac tham viéng, gdp g& khach hang dé danh
24 gia thuc té trién khai cac chinh sach ban hang va dich vu cda 61,900,000

cdng ty dén khach hang

25 XAy dung nha theo chuong trinh “ Mai &m Domesco”, hd
tro ngudi lao déng Céng ty cé hdan canh khdé khan.

25 Hoat déng xa héi ( Tang gao , qua va nhu yéu phdm , xay nha 752,150,000
tinh thuong cho ngudi dan cé hoan cdnh khé khan tai tinh Péng
Thap)
3 CON LAI CHUYEN SANG 2021 1,373,500,000
8(1 DOMESCO B
Bao cao thudong nién 2020



Giao dich véi cac bén lién quan

Méi quan Sé Nghi . i Ban hang héa
e s Mua hang héa . L e
. hé lién quyét . va dich vu Chia co tirc
STT Tén to6 chirc .. . dich vu trong . -
quan véi  dinh HBQT nSm 2020 trong nam cua nam 2019
cong ty thong qua 2020
. Coéng
Cong ty TNHH tv cin 29 /NQ-
1 Dugc phdm YCUNE  UpQT ngay 5,053,432,462
chung Tap
Glomed . 20/12/2016
doan
P 15 /NQ-
Co6 déng .
2  Abbott &n HBQT ngay 44,874,500,000
9/6/2017
Téng céng ty BT, ..
. . Co6 dbéng
3 & KD vén Nha . . 30,136,167,500
, nha nudc
Nuéc
CTCP Duoc R 25 /NQ-
. Bén lién .
4 & VTYT Binh uan HDQT ngay 28,398,080,694 7463,383,110
Thuan L 6/11/2015
Cong
Abbott - ty ct
5 OPOt opera y cung 2128.957.732
tions Uruguay chung Tap
doan
. Cong
Coéng ty TNHH N
] _ ty cung
6 Dinh Dudng 3A . 1.431,016,219
n chung Tap
(Viét Nam) .
doan

Binh huwrdng phét trién nim 2021 ctia HBQT

Pam bdo sy an toan hoat déng san xuat, kinh doanh cla céng ty trong qua trinh dich bénh
covid 19 tiép tuc dién bién phirc tap.
Quan tri rdi ro toan dién trong moi hoat déng sdn xuat - kinh doanh - dau tu - tai chinh
Tiép tuc duy tri hé théng quan ly chat lwong
Nang cdp hé théng sdn xuat dat chudn cao hon dé cai tién chat lwvong sdn pham

Trién khai sdn xudt cdc sdn phdm mdi phu hop véi thi trudng

Mé& rong kénh ban hang théng qua kénh thuong mai dién tlr , hé théng cac chi nhanh va cac
déi tac c6 kénh phan phéi riéng cdia ho
Tang cudng phat trién thuong hiéu cdng ty va thuong hiéu sdn phdm théng qua nhiéu hinh
thirc khac nhau
Gia tdng phat trién hinh thirc sdn xuat nhuong quyén va gia céng san pham.

Tiét kiém chi phi va tiép tuc cac gidi phdp tang nang suat lao déng, gidm gid vén trong sdn
xuat va kinh doanh
Cap nhét va sira d6i Diéu L& t6 chirc va hoat déng cla céng ty, Quy ché ndi bd vé quan tri
theo Luat doanh nghiép 2020 va cac van ban lién quan trinh Dai héi déng c6 déng théng

qua

Duy tri c6 tirc va chi trd ding han cho cé déng

Pam bdo quyén loi cho ngudi lao déng va c6 déng
Tiép tuc trich thu lao cdia HPQT- BKS Céng ty thuc hién cac hoat déng xa héi, va hd tro

ngudi lao déng Céng ty cé hoan canh khé khan

“DOMESCO PHAT TRIEN TREN NEN TANG VI'NG CHAC” ‘ 81
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PHAN 4: CHIEN LUGC PHAT TRIEN
Chién Iugc phat trién 2021-2025

Khéng ngirng nghién clru phat trién va mé& réng hoat déng san xuét kinh doanh, phan dau
tré thanh Céng ty dugc hang dau Viét Nam va trong khu vuec gép phan nang cao chat luong
cubc séng. -

Téng trudng binh quan doanh thu 2022-2025 14 69%0-10%0/nam

Tang trudng binh quéan loi nhudn tur 9-19% Inﬁm

K& hoach Kinh doanh nam 2021

Tiép tuc dua ra thi truéng cac sdn phdm méi phu hop véi nhu cau cda thi trudng.

Nang cdp hé théng sdn xuat theo chuan cao hon phuc vu chon hu cau trong nudc va xuat
khau

Mé& réng thém cac kénh ban hang trén nén tdng thuong mai dién tr bén canh dé van tiép
tuc bao pht thi truéng théng qua hé théng cac chi nhanh cia DOMESCO va déi tac.

V&i nhirng dinh hudng phat trién nam 2021 cda HPQT chdng téi dat ké hoach doanh thu

ting trwdng G,IOIO, loi nhuén sau thué tang 19,80/0 so v&i nam 2020.

Don vi tinh: tg déng

Chi tiéu Ké hoach 2021 Thuc hién 2020 Tang truwéng
Doanh thu thuan (DTT) 1,540.00 1,451.95 106.06%
Loi nhuan sau thué 215.00 17954 19.75%
ROS 13.96% 12.37% 1.60%
Cé tirc (déng) 2,500 2,500 100%

82‘ DOMESCO
Bao cao thudong nién 2020



PHiIN 5: BAO GAO _
PHAT TRIEN BE

A

Suna uaq uaLny jeyd oed oeq

F
Domesco la mét doanh nghiép phat trién bén virng va cé trach nhiém
v&i xa hoi, chung to6i d cao t;ach nhiém vd&i céng dong théng qua
cac hoat dong kmh.gdo va san xuat. Nam 2020, Domesco da hoan
thanh tot va gop phan thac day trach nhiém cda doanh nghiép déi
\ an héi, khach hang, nhan vién va moi truo‘n =

e

1 quan trdﬂg ot

) MO trLro’Wg:M
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An toan va

siic khoe
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Khach hang

la trong tam
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Chét lwgng sdn pham la mét trong nhirng trong trach cla
DOMESCO vé&i khach hang. Bac biét trong giai doan kho
khdn cda bénh dich Covid-19, déi ngli Domesco da né
lwc khéng nglrng trong viéc ddm bdo ngudn cung thudc,
dap rng nhu cau khach hang trong mua dich bénh, ddm
b3o su lién tuc trong hoat déng va chdm séc khach hang

Bam bao chat lrgng thudc 13 wu tié
dim Dao chat I'gng thuoc ia Uy ten
hang da

Trong th&i ky Covid-19, chi phi sdn xuat tédng cao, nhung
Domesco da lién tuc cai tién céng tac quan ly, ddm bdo
can bang chi phi sdn xuat nhwng tuan thd cac quy dinh
vé tiéu chudn GMP-WHO/ISO/TQM va chuén GLP, ISO/ IEC
17025, luén dam bao chéat luong san pham dén khach hang.
V&i chinh sach “Chat lwong cao - Hiéu qua cao la muc
tiéu séng con cha DOMESCO”, DOMESCO duoc nhac dén la
mét thuong hiéu uy tin va nhan van trong viéc mang dén
cho khach hang nhirng sdn phdm va dich vu chét lurong.

A

(K X
LT\

Ludn ho trg, chdm sdc khach hang

Trong thdi gian Covid-19, cach ly xa héi da han ché
viéc cham séc khach hang truc ti€p. Domesco tan
dung nguén luc hién cé nhu phong cham séc khach
hang va hé théng théng tin lién lac két néi gitra nhan
vién ban hang, nhan vién cham soéc khach hang, va
khach hang, tao su lién tuc trong tuong tac, gidi dap
thdc mac, hd tro kip thdi nhu cdu cda khach hang.



o T o O

A o ) '
KEAU TRANG KHANG KHUAN

Tang cucng
s cam ket

(i voi
cong dong
va
dia phuang,
Xa hoi

O

Covid-19 tdc déng manh mé dén dé&i séng, kinh té va
tao ra con khing hodng y té déi véi cdng déng, xa
héi cda chidng ta. Trong cudc chién chéng Covid-19,
Domesco da tap trung nhiéu vao hoat déng hudng téi
viéc hd tro cho nhirng ngu¢i bi dnh hudng nhiéu nhat

=)
Tién phong trong chdng dich

H6 tro cac thiét bi phong dich cho dia phuong,
cong dong khi nhu cau khau trang va nudc rira tay
khan hiém trén toan cau. Domesco da trao ting khau
trang khang khudn cho Ho6i Bdo tro ngudi khuyét tat,
nan nhan chat déc da cam/dioxin & bénh nhan ng-
héo tinh BPéng Thap va Bénh vién Ung budu. Béng
gop ung hd quy phong chéng dich cam Covid 19.

Lang nghe va hanh dong vi dong bao
Khi kho khan

Thuc hién chién dich vi déng bao mién Trung, hé tro
dong gbép khac phuc thién tai trong ndm 2020. Do-
mesco Van doéng CB.CNLD doéng gop Quy “Phong
chéng thién tai” cda tinh v&i sé tién 284.965.652
déng, déng gbép dng hdé déng bao Mién Trung bi LQ
lut v&i sé tién 102506.000 déng. Péng gép Quy
Mai am céng doan” vé&i sé tién: 66.000.000 déng

Chii trong phat trién ngudn lyc dia
phirong:

Dong gép quy khuyén hoc Nguyén Sinh Sac, trao hoc
béng guong sang hiéu hoc, phung dudng gia dinh TBLS,
Me VNAH vd&i sé tién 78.600.000 déng. Bong gop tai
tro' cho van héa, thé thao tinh nha: 1580.700.000 dong
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Nhén vién la nguén tai san quan trong va quy gia
tai DOMESCO. Trong giai doan dich bénh, DOMES-
CO da thuc hién nhiéu bién phap ddm bdo sirc
khdée cho nhan vién, lién tuc cdp nhat va kip th&i
théng tin dén nhan vién cac bién phap phong
dich théng qua nhiéu phuong tién giao tiép

) P p ] P 4 ~ ~
©) " pam béo sirc knde va an toan:
aanrip
Pé d6i phd vd&i dai dich, diéu can thiét & thuc hién
cac bién phap bdo vé su an toan cta nhan vién cda
chung t6i trong khi duy tri tinh lién tuc cda qua trinh
hoat déng sdn xuat va cung cap thuéc. Domesco da
trang bi 4000 hép khdu trang khang khuan; 8,000
chai gel rira tay; 20,000,000 khau trang vai khang
khudn hd tro doan vién va ngudi lao déng. Ngoai ra,
céng ty trao thém 6,000 hép keo vitamin C, 2,000
chai Dorgarlic dé tang sirc dé khang trong mua dich.
k_\. . ~’ ~a » ~
o+ Lién tuc két ndi va ho trg:
(]
Chung t6i s& dung nhiéu phuong tién giao tiép nham
n = lién tuc khich L& tinh than chéng dich bénh, chdm séc
“han VIen strc khée tinh nhan cho nhan vién trong giai doan
Ia “g“ﬁ‘n tai kinh doanh cdng thang do dnh huéng ctia dich bénh.
P 4 O@ n k] o 7.3 o n’ -
oY H(IETM o= Tuan thu cac bien phap chdng dich:

)
trong cua Thuc hién cac bién phap san loc bao gom kiém tra, giam

14

- n= sat nhiét dé va strc khde hang ngay, ké khai y té khi di
chu“g IOI chuyén, ap dung chinh sach lam viéc tai nha cho nhan
‘ vién trong vung dich. Trong hoat déng san xuat, Do-

mesco chi déng sdp xép ca lam viéc va sadn xuat, thuc
hién chinh sach giadn cach xa héi, chuan bi suat &n céng
nghiép mién phi va bé tri vi tri ngdi &n ddm bdo an toan
nh3am han ché thap nhat nguy co ldy nhiém Covid-19

- P ] b - ~
§, Cham soc suc khoe tinh nhan cho
mn m A
nhan vien:
Mac du trong giai doan kinh doanh khé khan béi dich
bénh, céng ty luén ddm bdo dd&i séng tinh than cho
nhan vién nhung van ddm bdo an toan mua dich théng
qua cac hoat déng nhu: tang qua sinh nhat, team
building, chdm lo cho gia dinh chinh sach, t6 chirc

hoat déng thé thao va van nghé. Chi phi thuc hién cac
chinh sach cham séc nhan vién hon 75 ty nam 2020.

DOMESCO
Bao cao thudng nién 2020



Domesco cam két kinh doanh bén virng va dé cao dao dirc
kinh doanh théng qua chinh sach phat trién bén virng
gidm thiéu rdi ro tadc dong dén strc khde clia con nguoi
va mdi trrdng. Domesco da ap dung, duy tri va cai tién
Hé Théng quan li Chat lwgng theo tiéu chudn ISO 900T:
2015, 1SO 13485: 2016, Hé thong quan li méi trudng theo
ISO 14001:2015, Hé théng quan li an toan va sirc khde
nghé nghiép theo tiéu chuan ISO 45001: 2018, Hé théng
quan li chat lwong ap dung chuyén biét cho phong thir
nghiém va hiéu chudn theo tiéu chudn quéc té IS0/ IEC
17025: 2017. Chi tiét cda cac chuwong trinh gidm thiéu tac
déng dén méi truvérng duoc dé cap tai Phan 5, muc 2.3.

Giam tiéu hao nang lugng va giam
w2+ N ¢au Sif dung nang lugng, sif
i dung nang lrdng hiéu qua, hudng

tdi phat trién bén viing

Nham gidm luong tiéu thu ndng lurong, tir ndm 2018
tdi ndm 2020, DOMESCO da ap dung nhiéu sang kién
. cai tién giup tiét kiém nang lugng va s& dung nang

lrong moét cach hiéu qud. Chung t6i ap dung chuong

n
u“an tam trinh s&r dung nang lugng hiéu qua Kaizen trong hoat
ddéng kinh doanh, sdn xuat, da tiét kiém duoc 888,500

va Ghll n“ng kWh dién, 4000 m3 nudc nam 2020.
o’ Giam thiéu tic dong ca chat thai

Ilﬂﬂ VB e
i dén mdi trucng
mo' trunng DOMESCO luén cadi tién va sang tao trong van dé gidm

. thai va tai tao chat thai, gidm thiéu rdi ro tadc déng dén
moi trrong, bao gobm phan loai chat thai theo théng tu
36/2015/TT-BTNMT, gidm ngudn s dung dé gidm chat
thai; tai ché; i compost, thiéu hdy thu héi nang lwong.
Chuang t6i ap dung chuong trinh EHS theo tiéu chudn Ab-
bott trong viéc qudn tri an toan trong san xuat, gidm thiéu
tadc dong dén moi trueng. Chi phi EHS dugc quan tam va
nang cao m&i ndm dé dam bao viéc tudn tha xir li thai. Két
qua quan tric phat thdi qua cadc nam déu dat chat lwong

Chi phi EHS gua cac nam

bon vi tinh 2018 2019 2020
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Triéu déng 1.812 2524 3.296
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Quan tam

va chu dong

hao ve

moi truong
®

DOMESCO
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chat thai nguy hai tir nam 2018 giam
déu qua cac nam:

Chat thai

©0,000
30,000
70,000
60,000
30,000
40,000
30,000
20,000
10,000

2018 2019 2020
mChit thai nguy hai (Kg) = Chit théi kkhéng nguy hai (Kg)

®

Ning cao § thirc sir dung nguyén
nhién liéu trong tap thé nhan vién

S&r dung tiét kiém ngudn nguyén nhién liéu la déu ma
ching t6i luén hudng dén va dé dat duoc thi Cong ty
luén nang cao y thirc qua cac ban tin tuyén truyén, dan
nhan canh bdo va yéu cau tiét kiém tai tat ca cac voi, thiét
bi dién trong Céng ty, trién khai bdo cdo BBS (Behavior
based safety) khuyén khich khai bdo tat ca cac su cé ro
ri nudec, ro ri dién, khuyén khich cai tién va khen thuédng
xirng dang trong toan thé can bé céng nhan lao déng




Gac finh vuc trong yéu tai DOMESCO

Chu dé xa hoi

GRI 401 Viéc lam

GRI 403-An todn sifc khoe nghé nghiép
GRIA0A- Gido duc va dao tao

GRI 413-Cong dong dia phuong

GRI 416- An todn sifc khde ciia khach hang
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Chu dé Kinh té

GRI 201- Hi@u qua hoat dong Kinh té
GRI 202-Su hién dién trén thi trudng
GRI 204-Thdng I§ mua sam

Chu dé mdi trudng

GRI 302-Nang lugng

GRI 303-Nudc

GRI 305-Phat thai

GRI 306- Nudc thai va chat thai
GRI 307- Tudn thi vé mdi trudng
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Chu dé xa hoi
GRI 401 Viéc Iam

Dé duy tri va phat trién nguén nhan luc véi viéc gia tdng ham luong tri thirc ngay cang cao, DOMESCO
rat chu trong dén céng tac tuyén dung va thu hit nhan tai gia nhap vao déi ngi nhan vién cdia Céng ty

Ké hoach tuyén dung:

Hang ndm, cdn c& vao nhu cau tuyén dung cla tirng bd phan, chi nhanh, dinh hudng phat
trién cla coéng ty, tir dé dua ra ké hoach tuyén dung nhan su

Théng bdo tuyén dung: tat cd thong tin tuyén dung déu duoc cong ty ding tuyén réng rai
trén nhiéu kénh: ndi bd, website cdng ty, cdc nha cung cép dich vu tuyén dung va théng qua
mang xa hoi Facebook

Nguyén tic tuyén dung: céng khai, minh bach va khéng phan biét déi xdr

Yéu cau tuyén dung:
Mé td céng viéc, yéu cau, tiéu chudn ciing nhu chinh sach lvong thuéng, dai ngd, phuc loi
cla vi tri tuyén dung duoc théng tin chi tiét trén tirng tin dang tuyén dung
Quy trinh tuyén dung déu duoc théng qua hdi déng tuyén dung phé duyét va théng tin dén
(rng vién két qua dé tao tinh céng bang trong qua trinh tuyén dung.
Hop déng lao déng: can ci theo Luét lao déng cla nudc Viét Nam, yéu cau va tinh chat clda
céng viéc, khi duoc tuyén dung, ngudi lao déng sé trdi qua thdi gian thdr viéc, tuy theo trinh
dé chuyén mén nhung khéng kéo dai qua 2 thang. Sau dé6 DOMESCO sé ky hop doéng lao
dong va&i ngudi lao dong theo mét trong cac hinh thirc sau:

<& Hop déng theo mua vu hodc hodc theo mét cdng viéc nhat dinh cé théi han duédi 12

thang
& HDBLD cé théi han tir 12 thadng dén 36 thang
<& HBLD khéng xac dinh th&i han

Ché dd lam viéc:

Thei gian lam viéc dugc quy dinh khéng qua 8 gio/01 ngay, 48 gi¢/01 tuan theo qui dinh
cla Luat lao dong va ap dung tir thir 2 dén thr 7 hang tuan. ddm bdo ngudi lao déng co
thoi gian lam ngoai gio

Poéi véi khoi sdn xuat: lam 3 ca tuy vao ké hoach san xuat, duoc bé tri nghi gitra ca tir 30-
45 phuat

DPéi véi khéi Kinh Doanh: tly theo dic diém cuda tirng dia phuong, sé dugc bé tri ngay nghi
hop ly dé ddm bao ngudi lao déng duoc nghi ngoi dé tai tao sirc lao déng

Tat cd ngudi lao déng déu duoc hudng ché dé nghi &, nghi phép, nghi viéc riéng ma van
duoc hudng lwong theo quy dinh cda Phap luat hién hanh.

Ché dé bdo hiém bat budc: Hang thang, DOMESCO trich ndép Bdo hiém Xa héi (BHXH), Bao
hiém Y té (BHYT), Bdo hiém That nghiép (BHTN) cho nguéi lao dong theo ding quy dinh
phap luat, cu thé ndm 2020 theo ty l&:

STT No6i dung DOMESCO déng Nghia vu NLD déng Tong cong
1 BHXH 175% 8,0% 25,5%
2 BHYT 3,0% 15% 45%
3 BHTN 1,0% 1,0% 2,0%
Téng céng 215% 10,5% 32%
9(1 DOMESCO
Bao cao thudong nién 2020



Hién tai DOMESCO cé hon 1200 lao déng, v&i mirc lwong trung binh 13 triéu déng/ thang. Mdlrc
lrong t6i thiéu cla ngudi lao déng cé thAm nién < 06 thang clia DOMESCO la 5.732.000 déng/
ngudi/thang, gap 1,30 - 1,67 lan so v&i mirc lwong téi thiéu ving tai Déng Thap, TP. HCM va Ha Nbi.
Thu nhép binh quan clia ngu¢i lao déng duoc ghi nhan & mirc 13.128.000 déng/ngu¢ri/thang, gap
2,97 - 3,83 [an so v&i murc lrong téi thiéu ving tai cac dia phuong duoc so sanh nhu trén, cu thé:

Chi tiéu Péng Thap TP. HCM Ha Noi DOMESCO

Luong téi thi€u vung nam 2020 3.430.000 4.420.000 4.420.000

Lwong toéi thiéu cda ngudi lao

A . 5.732.
déng cé tham nién < 06 thang 000

Suna uaq uaLny jeyd oed oeq

Ty & so v&i lwong téi thiu ving 1,67 1,30 1,30

Thu nhap binh quan cda ngudi lao

déng nam 2020. 13.128.000

Ty & so v&i lwong t6éi thiu viing 3,83 2,97 2,97

GRI 403-An toan sifc khée nghé nghiép

PHU'ONG PHAP QUAN TRI

An toan va strc khde nhan vién la mét van dé luén duogc Céng ty C6 phan Xudt nhap
khdu Y té DOMESCO chu trong trong moi khia canh. Ching t6i quan tdm dén sirc khée
nhan vién khéng chi trong méi trudng lam viéc ma con & cd noi &, noi sinh hoat cla ho.
Strc khde va an toan cla nhéan vién chinh la yéu t6 quyét dinh hiéu qud céng viéc cla
ho, tr d6 dnh hudéng truc tiép dén hoat déng sdn xuat kinh doanh cla doanh nghiép.
Phong An toan - Sd&c khde - Méi trudng & Chat luong duogc thanh Bp véi chirc
nang thuyc hién vé cbéng tac qudn ly méi trudng, An toan stirc khdée nghé ng-
hiép, An toan vé sinh lao déng - bdo hé lao déng, phong chdy chira chay va phong
chéng lut bdo; déng thoi xdy dung hé théng quan ly chat lugng tich hgp cda Céng ty.

STT No6i dung Thuc hién

Xay dung ké hoach hanh déng cda bd phan trén co s&
chién luoc cda Céng ty;

La ddu mo6i xdy dung va quan ly toan bé hé théng chat
lrong tich hgp clia Céng ty va cac hé thong khac theo quy
dinh cda Nha nudc va Quéc té, theo doi hoat déng ctia hé
théng, dé ra cac bién phdp khéc phuc phong ngira va cai
tién.

Phéi hgp cac bé phan cé trach nhiém thiét lap bién soan tai
liu 4p dung hé théng tich hop va lap ké hoach huan luyén
viéc thuc hién.

Coéng tac quan ly chat
1 lrgng tich hgp cuda
Cong ty
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Coéng tac phong chéng
2 chay né - phéng
chéng lut bao

Quan ly va kiém tra cic tai liéu va hé so chat lwong -
Phong chdy chira chdy, ddm bdo tinh bdo mat vé loai van
ban; ki€ém tra gidm sat cdc hoat déng lién quan viéc tuan
tha trong hé théng quan ly tich hop;

Xay duwng ndi quy vé An toan lao déng, phong chéng chay
né, phéng chéng lut bdo trong toan Céng ty;

Thuc hién céng tdc phong chdy chira chdy va phong chéng
lut baothién tai trong toan Cong ty;

Coéng tac an toan vé
sinh lao dong

Phoéi hop v&i cac bé phan lién quan trong céng ty tién hanh
cac cdng viéc vé an toan:

Quan ly theo dbi viéc ding ky, kiém dinh cac may, thiét bi,
vat tu va cac chat cé yéu cau nghiém ngit vé an toan - vé
sinh lao dong

Thiét lap ké hoach an toan - vé sinh lao dong hang nam,
gidm sat viéc thuc hién ké hoach, dadnh gia rdi ro va xay
dung ké hoach (rng ctru kip thoi;

T6 chirc sat hach, huan luyén vé an toan — vé sinh lao déng,
tuyén truyén, phé bién cadc quy dinh vé an toan — vé sinh
lao dong cho ngu¢i lao déng.

Kiém tra vé an toan — vé sinh lao déng cac nha may san
xudt va nhirng noi cé cac cdng viéc ndng nhoc, ddc hai,
nguy hiém dinh ky;

Céng tac bdo vé méi
truong

Thuc hién céng tac quan ly méi truong
Van hanh hé théng x{r ly chat thai
X& ly méi mot va cén trung theo ké hoach dinh ky;

Coéng tac cham soc
5 khde va strc khde
nghé nghiép

Ch3m séc va theo déi kiém tra sirc khée cla can bd - céng
nhan vién trong céng ty.

Thuc hién cac ndi dung truyén théng chung ban tin EHS,
chd trong danh gid xu hudng bénh/ sirc khde dé dua ra
cdnh bao cho Can bdé - Céng nhéan lao déng.

T6 chirc kham strc khde dinh ky va bénh nghé nghiép day
dd theo dung quy dinh.

Thuc hién kham sirc khde tuyén dung theo quy dinh clda
Cong ty.

Cap phat boi duéng déc hai cho Can bé - Céng nhén lao
déng theo dung quy dinh.

Trién khai thuc tap so cdp clru theo phac dé déi véi cac
B6 phan cé tham gia Pdi So cdp ctru tai Céng ty. Trién khai
va duy tri thuc hién cac hoat déng phong chéng dich bénh
trong toan Céng ty.

DOMESCO quan tri van dé an toan va strc khde nghé nghiép théng qua Hé théng quan ly An toan
va Strc khde nghé nghiép theo Tiéu chuan ISO 45001:2018 va cac tiéu chuidn EHS clha Abbott,
théng tin cdp nhat dén Ban lanh dao thudng xuyén théng qua hop chuyén dé EHS hang quy;
bdo cdo tuan clia bd phan hang tuan, bao cdo hé théng quan ly chat lrong tich hop hang quy; ...
Bén canh do, trong nam 2020, céng ty ap dung va tich hop vao hé théng quan ly chat lwgng viéc
danh gia thuc thi trdch nhiém xa hoéi va dao dirc kinh doanh trén co sé tiéu chuadn SEDEX-SMETA 4.
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Chinh sach

Chinh sach hé théng quadn ly chat lwong tich hop: Chat lwong - Méi trudng
— An toan Strc khoé nghé nghiép theo Quyét dinh sé6 91/QD-NS/DMC ngay
16/4/2019 do Téng Giam déc ky duyét.

Cam két

Khéng dé xdy ra tai nan lao déng va bénh nghé nghiép
Théa man yéu cau khach hang, gidm thiéu tac déng dnh hudng dén méi
trudng va an toan sirc khée nghé nghiép

Muc tiéu

Gidm t6i da cac yéu té6 gdy bat loi cho méi trudng, cac yéu té anh huédng
dén an toan, sirc khde nghé nghiép va an sinh cho ngudi lao déng - céng
déng nham dat muc tiéu dai han gidm thiéu chan thuong cla nhan vién,
gidm luong khi thdi méi trudng, va gidm viéc st dung tai nguyén trong tat
ca cac khia canh hoat déng.

Tat ca ngudi lao dong déu cé dd sirc khoé dé lam viéc, khéng mac cac
bénh nghé nghiép, kiém soat cac rdi ro dé ngan nglra khéng dé xay ra su
c6 tai nan va su c¢6 chay né.

Trach nhiém

Thac si, Duogc si Luong Thi Hurong Giang — Téng Gidam déc Céng ty la Chd
tich H6i déng an toan, vé sinh lao déng clia Céng ty va uy quyén cho Gidm
déc phong An toan - Strc khoé - Méi trrong va Chat lugng (AT-SK-MT&CL)
quan ly toan dién cac hoat déng AT-SK-MT&CL ctia Cong ty.

H6i déng An toan vé sinh lao déng gébm 09 thanh vién.
Phong AT-SK-MT&CL c6 23 thanh vién, thuc hién chuyén trach cong tac AT-

Nguon lre gy MracL.
Co ché tiép . s A N i
nhan va gidi P‘honlg AT—SK‘-MT%CF la d.aAu moi tiép nh:;\A’r? bao ca‘10 ru1'ro cAua c?c b? phan,
qu;llé't Khidu tu" cac An tcl>an vé sinh vién (ATVSV), phéi hop cung cac bé phan lién quan
: deé gidi quyét kip thoi.

nai

Céng ty xdy dung Chuong trinh va ké hoach bdo vé méi trudng — An toan
Cac chuvong  vé sinh lao déng — Phong chéng chdy né hang ndm. Ban hanh Sé tay an
trinh, hanh toan lao déng, cac SOP lién quan an toan vé sinh lao dong; Quy ché phong
déng, du an, chay chira chdy; Quy ché An toan vé sinh vién; Bién phap phong nglra va

sang kién cu
thé trong ndm

irng pho su c6 khan cap.
Xay dung va trién khai cdc chuong trinh phong chéng Covid-19 cho toan
bé céng ty, ddm bdo an toan va hiéu qua.

PANH GIA VE PHUONG PHAP QUAN TRI:
Panh gid téng quan vé phuong phdp quan tri déi v&i an toan strc khde nghé nghiép
clia doanh nghiép trong nam 2020.

Piéu chinh hodc dé xuat

Co ché danh gia Két qua diau chinh
Coéng ty DOMESCO ludn thuc Bat ky su khéng tuan tha
Panh gia thuc hién Quy ché, hién day dd cac Quy ché, nao theo Quy ché, Quy trinh
Quy trinh theo cic ky ddnh  Quy trinh va cac van ban déu duoc ghi nhan va dua
gia ndi bé hodc bén ngoai phap luat hién hanh cé lién ra gidi phap khéac phuc va
quan céng tac AT-SK-MT&CL. phong nglra.
Panh gia thuc hién trach Céng ty DOMESCO luén thuc  Cac khuyén nghi cdi tién luén
nhiém xa héi va dao dic hién tét cdc yéu cau cda ludt duoc ghi nhan va dua ra gidi
kinh doanh trén co s& tiéu  dinh va co s& tiéu chudn SE- phap cai tién trong théi gian
chuan SEDEX-SMETA 4. DEX-SMETA 4. toi.
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GIAM SAT AN TOAN LAO PONG

Dé chi dao va gidm sat céng tac an toan vé sinh lao dong, Céng da da thanh lap Hoi déng
an toan vé sinh lao déng gbm 09 thanh vién. Trong dé, Chu tich héi dong la Téng Giam déc
Coéng ty, pho chu tich H6i déng la Chd tich céng doan va cac thanh vién la truédng phd cac
b6 phan.

Nham hé tro kiém soat an toan va sirc khde cho céng nhan vién, ching téi da xay dung
déi ngh an toan bao gbm Phong An toan — Sirc khoé - Méi trudng va Chat luong (AT-SK-
MT&CL), gbm 23 ngudi, cd chirc ndng quan ly méi treong, An toan sirc khoé nghé nghiép,
An toan vé sinh lao déng, Phong chdy chira chdy, Phong chéng lut bdo; Xay dung hé théng
quan ly chat lwgng tich hop va céng tac Duoc chinh cdia Cong ty.

Phong AT-SK-MT&CL thuéeng xuyén lam cac ban tin an toan lao déng, phong chay chira chay,
an toan méi trudng, an toan sirc khoé nghé nghiép va dang trén ban tin ndi bé cla Céng ty.
Hang nam, phéi hgp cung phong Dao tao m& cac lép vé An toan lao déng va Phong chéng
chdy né cho can bd nhan vién (CBNV); Méi truéng lao déng duoc quan trdc va ddm bdo cho
CBNV duoc lam viéc trong diéu kién an toan. Céng ty cé phong Y té dé cham séc sirc khée
cho nguéi lao déng, hang ndm CBNV duoc kham strc khée dinh ky va bénh nghé nghiép
theo quy dinh. Bac biét la déi v&i cac nhan vién lam viéc trong khu vurc c6 nguy co mac
bénh nghé nghiép cao. Hang nam, ngudi s&r dung lao déng sé xem xét va phé duyét kinh phi
cho nguéi lao déng kham strc khoé téng quat dinh ky O1 lan / ndm. Riéng ngudi lao déng
ldm viéc thudc nganh dic biét ndng nhoc, doéc hai, nguy hiém va ndng nhoc, déc hai, nguy
hiém kham sirc khoé téng qua va khdm bénh nghé nghiép 02 lan/ndm. Trudng hgp can
thiét c6 thé kiém tra dic biét hodc thuc hién cac bién phap can thiét khac theo quy dinh
cta phap luat.

Cac chi tiéu trong ky

STT . BVT NAM 2018 NAM 2019 NAM 2020
bao cao
1 Tai nan lao déng
Tc:ng s6 vu tai nan lao Vu Khong co Khong co Khong co
dong
Tong s6 ngudi b tai Nguoi Khéng co Khéng co Khéng co
nan lao dong g g g g
S6 ngay nhan vién bi
nghi viéc do tai nan lao Ngay Khéng co Khéng co Khéng co
dong
Téng sé vu t&r vong do R . R . R .
. . Vu Khéng co Khéng co Khéng co
tai nan lao déng
2 Bénh nghé nghiép
T6 o} i bi bénh
6ng s6 nguoi bi bén Ngu&i Khéng co Khéng co Khéng co

nghé nghiép trong ndm
Téng sé ngudi bi bénh
nghé nghiép cong dén  Ngudi Khéng cé Khéng cé Khéng cé
tai thori diém bdo cdo
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3  Két qud phan loai strc Luot ngudi 1.728 1.664 1.619
khoé ngudi lao déng

Loai | % 6.8 93 12,4
Loai Il % 49,2 52,1 51,3
Loai Il % 36,7 305 2911
Loai IV % 7.2 8.0 7.0
Loai V* % 01 01 0.2

(*) Khém strc khoé loai V chid yéu ld do ngudi lao déng bi bénh vé rédng vda cén thi

STT NOI DUNG NAM 2018 NAM 2019 NAM 2020 GHI CHU
1 Kham bénh nghé nghiép 405 592 525 Luot
Kham sirc khoé cho
2 CBCNV lam viéc ndng 405 592 525 Luot
nhoc, déc hai, nguy hiém
3 Kham strc khoé dinh ky 1701 1682 1619 Luot

Kham sirc khoé chuyén

khoa cho phu nir 833 798 767 Luot

Ngay tir ddu ndm, Céng ty da xay dung ké hoach An toan vé sinh lao déng trén co s& théng
ké, phéan tich cac rdi ro, xem xét nguyén nhan va gidi phap phong ngira cé hiéu qua. Chinh
vi vay, trong cac nam qua, Céng ty khéng cé xdy ra tai nan lao dong, khéong phat sinh bénh
nghé nghiép, khdng xady ra chdy né, ciing nhu khéng vi pham vé phap luat mdi truerng. CAC
NOI DUNG AN TOAN VA SU'C KHOE BU'GC BE CAP TRONG THOA U'GC LAO DONG TAP THE
VOl CONG BOAN
<& Trong thod udc lao déng tap thé déu coé dé cap cac ndi dung lién quan an toan va surc
khoé nhu Ngudi lao déng duoc trang bi dung cu lao ddng, trang bi d6 chuyén mdn va
dong phuc bdo hd lao dong theo quy dinh cla phap luat va Quy ché Céng ty.
& Trong Thda udc lao déng tap thé cé 5 diéu / 23 diéu cé dé cap dén sirc khée va an
toan lao déng.
<& Hang n3m, trong H6i nghi ngudi lao ddéng, Cong ty déu t6 chirc ky cam két gitra ngu&i
s&r dung lao dong va céng doan va Ngudi lao dong cam két thuc hién dung quy trinh
sdn xuat, dac biét la cac quy trinh vé an toan, vé sinh lao déng trong Céng ty.

BIEN PHAP PHONG TRANH TAI NAN
V&i phuong cham “Strc khoé la von quy nhat”, Cong ty DOMESCO ludn y thirc dugc rang
viéc tao méi trwdng lam viéc than thién, an toan dé ngudi lao dong luén an tdm céng tac, co
anh hué&ng rat l&n dén viéc duy tri su phat trién bén virng cdia Céng ty. Chinh vi vy, ching
té6i xac dinh ngudi lao dong la trung tdm trong viéc xday dung “Van hoa an toan tai noi lam
viéc” v&i cac n6i dung nhu sau:
& Lam tét céng tac gido duc ndng cao nhan thirc [a tradch nhiém cda ngudi sir dung lao
dong va ngudi lao dong trong cong tac an toan vé sinh lao dong (ATVS LD).
& Tang cudng viéc cdi thién diéu kién ldm viéc ngdn ngtra tai nan lao déng va bénh nghé
nghiép cho ngudi lao déng
& Coi trong ddy manh ATVSLD trén cad 3 mat hoat dong:
< Tuan thd cac quy dinh cda phap luat
< Bién phap khoa hoc ky thuat;
< Huy déng ngudi lao déng tham gia tich cuc
<& Phat huy ban sic van hda cta Céng ty, v&i y thirc cdng déng doan két, twong than,
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tuvong ai cla ngudi lao ddng trén co s& nguyén tic ddm bdo van hda an toan - vé sinh
ld sy tén trong quyén con ngudi, an toan tinh mang va sirc khde cling nhu hanh phtc
clia ngudi lao déng.
& Cac gidi phap phong ngira trén co s& danh gia rdi ro trudc khi lam viéc la nguyén tac
then chét trong phéng nglra tai nan lao déng va bénh nghé nghiép.
Ngay tir dau ndm, Céng ty da xdy dung ké hoach An toan vé sinh lao déng trén co s& théng
ké, phan tich cac rdi ro, xem xét nguyén nhan va gidi phap phong ngira c6 hiéu qua. Chinh
vi vay, trong cac nam qua, Céng ty khéng cé xdy ra tai nan lao déng, khéng phat sinh bénh
nghé nghiép, khéng xdy ra chdy né, ciing nhu khéng vi pham vé phap luat méi trudng.

GRIZ04- Gido duc va dao tao

Trong nam Cong ty da thuc hién dao tao 78 lrot khéa dao tao véi 7.020 luvot ngudi tham
gia. Cac khda dao tao chd yéu dap &rng nhu cau quan ly céng ty, thuc hanh sdn xuat tot
va nang cao tay nghé cho can bd céng nhan vién. Bén canh dé hang nam céng ty con thuc
hién cac khéa dao tao vé an toan lao déng va so cap clru dé ddm bdo an toan cho ngudi lao
déng trong qua trinh sdn xuat, kinh doanh.Téng chi phi dao tao nam 2020 la 1,2 ty déng vdi
s6 lvong nhan vién duoc dao tao lén dén 6.569 luot.

& S6 lvgng CBQL duoc dao tao: 451 luot tham du.

& S6 gitr dao tao binh quan:

Ax 2020

NGi dung ~

Nam N
. . Cap cao 6 6

Cap quan ly "

Cap trung 32 342
Hanh chinh 355 37
Cap nhan vién San xuat 39 375
Ky thuat 40 39

Nham cding c6 & 6n tap kién thirc gilip cho nhén vién nang cao chat lwgng trong qua trinh

ldm viéc, Phong Pao Tao phdi hop cac bdé phan lién quan trién khai kiém tra kién thirc nhan
vién théng qua hinh thirc online. Thyc hién kiém tra online hang tuan cho TDV, hang thang
cho NV Kho, nghiép vu, giao hang thu tién va hang quy cho cdc vi tri con lai. Trong ndm

da thuc hién duoc 90 luot kiém tra online vé&i 11436 lwot nhan vién tham gia ldm. Pao dao
nghiép vu chuyén mén va cac quy trinh quy dinh cda céng ty, phat huy viéc kiém tra online
dinh ky v&i 15517 luot ngudi tham gia. T6 chirc tuyén truyén phap luat: Luat Lao déng, Luat

BHXH, PCCC, An toan giao théng vé&i 719 lrot ngudi tham du.

VGRI 413-Cong dong dia phudng

Céng tac xa hdi cdng dong nam 2020
& Tich cuc tham gia cac hoat dong xa héi tir thién, chia sé v&i cong déng théng qua cac
hoat dong
& Van déng CB.CNLD déng gép Quy “Phong chéng thién tai” cda tinh vd&i sé tién
284.965.652 déng
& Déng gbép Quy “ Mai am coéng doan” vd&i sé tién: 66.000.000 déng
& Poéng gép ang hé quy phéng chéng dich cim Covid 19 véi téng sé tién la 95.600.000
déng
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Trao tdng kh&u trang khang khuan cho Hoéi Bdo tro ngudri khuyét tat, nan nhan chat
déc da cam/dioxin & bénh nhan nghéo tinh Déng Thap va cac bénh vién trung tdm
phong chéng dich. Bong gop dng hé quy phong chdng dich cum Covid 19 tai dia
phuong.

Van déng CB.CNLD déng gép Gng hé déng bao Mién Trung bi LG lut vdi sé tién
102.506.000 déng.

Trao ting 2.000 thé bdo hiém y té cho cac hd can nghéo trong tinh vd&i sé tién
162.000.000 déng

DPéng gép quy khuyén hoc Nguyén Sinh S3c, trao hoc béng guong séng hiéu hoc, phung
dudng gia dinh TBLS, Me VNAH vé&i sé tién 78.600.000 déng

DPéng goép tai tro cho van héa, thé thao tinh nha: 1.580.700.000 déng.

Cong tac an sinh cho ngu'¢i lao dong
Thuc hién chdm lo cac ché dé cho CB. CNLD:

&

&

O O S 00O ©

OO

T6 chirc kham strc khde dinh ky cho 1229 luot ngudi (trong dd, Khéi cong nghiép
khdm 02 lan/nam), khdm phu khoa cho lao déng nir va kham bénh nghé nghiép cho
NLD lam viéc trong méi trudng ti€p xic vdi cac yéu té doc hai.

Trang bi day dd dung cuy, phuong tién lam viéc, quan do bdo hé lao dong, dé6 chuyén
mén va déng phuc phu hop céng viéc cla tirng déi twong; trang bi do mua, nén bdo
hiém % dau cho nhan vién trinh duoc, dé thu déng cho nhan vién cac tinh phia bac.,..
Kip théi thdm hédi va tdng qua cho NLD khi 6m dau, hiéu hy: 591 lwgt ngudi vdi sé tién
194.560.0004d.

Hd tro 32 lao ddéng nir khi sinh con dung luat: 160.000.000 déng.

Tang qua sinh nhat cho NLD, v&i sé tién: 319.400.000 déng.

Nhan dip chao mirng ngay thay thuéc Viét Nam 27/2, Céng ty da chi thudng cho tat ca
CB-CNLD vdi téng sé tién: 586.700.000d.

Pé Phong tranh dich Covid 19, Cong doan trang bi khiu trang khang khuan hd tro doan
vién va ngudi lao déng, téng sé tién 228.000.000d. Ngoai ra, Cty con cdp phat thém
m&i ngudi dugc 5 hép keo vitamin C, 1 chai Dorgarlic dé tang sirc dé khang, 2 gel r&ra
tay.

Trang bi nén phong trdnh dich Covid 19 dén ngudi lao déng.

Thuc hién theo tinh than chi thi 16/CT-TTg cla Thd Tuédng chinh phd vé gian cach xa
hdi, Céng ty da kip thé&i trang bi suat &n céng nghiép mién phi va bé tri vi tri ngdi an
dadm bdo an toan nham han ché thap nhat nguy co ldy nhiém SARS-CoV-2.

Coéng ty trang bi 145 nén bao hiém (theo dinh ky 02 ndm/lan cho ngudi lao déng dén
han phai thay nén).

HS trg chi phi may quan déng phuc vd&i téng sé tién: 232.600.000d.

T6 chirc tham quan, du lich cho NLD tai Nha Trang va Ving Tau vé&i sé tién:
859.520.000d. CBbV chua tham quan du lich tai Nha Trang va Viing Tau do tinh hinh
dich bénh bung phat tr& lai. Nham déng vién tinh than cda nguéi lao déng trong diéu
kién “binh thudng mdéi”, BCH CD da c6 théng bdo hd trg tham quan du lich véi s6 tién
500.000d/ CBV chua tham quan du lich trong nd&m 2020 do bd phan tu té chirc tham
quan tai tru s& hoat déng cta Céng ty va cac chi nhanh.

HGé trg kinh phi t6 chirc Team building, v&i téng sé tién: 458.800.000d

Téng qua cho lao déng nr m&i ngudri 500.000d nhan ky niém ngay Quéc té phu nir
08/3, 20/10 téng sé tién 534.100.000d va phan qua la san pham cda Céng ty.

Hd tro tién &n gilra ca 40.000 d/ngudi/ngay. Duy tri hoat déng cham lo nha an, khu
nghi trora cho CB CNLD tai Khu Céng nghiép Tan Tao — TP.HCM, Cum céng nghiép Can
L6 & Tru sé& Coéng ty. Ngoai ra, Cong doan da thué nha tap thé cho CB CNLD cé hoan
canh khé khan vé nha &

Cham lo gia dinh chinh sach trong céng ty: tang qua cho 17 gia dinh chinh sach nhan
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ngdy Thuong binh Liét s (27/7) véi téng sé tién 12.000.000d, thdm va tdng qua nhan
dip ngay Ngud&i Cao tudi 01/10 véi téng sé tién la: 36.300.000d

& D&y manh hoat déng tuong than twong ai théng qua viéc van ddéng phong trao “Nuéi
heo dat”. Nam 2020, c6 20 truéong hgp c6 hoan cdnh khé khan, mua la, bénh tat, tai
nan,..duoc nhan hd trg tir quy heo dat véi téng sé tién la 164.000.000 déng. Trong do:
hd tro xay dung va ban giao 02 cdn nha "“Mai 4&m DOMESCO” sé tién 100.000.000 déng.

Quan tdm cham lo cho thiéu nhi la con cia NLB:

Phat thudng va tédng qua cho 379 hoc sinh dat thanh tich hoc gidi ndm hoc 2019 - 2020 v&i
téng sé tién la 124.404.030d.

Tang thudng va ting qua (sdn phdm khau trang, gel rira tay & ba 6 cha Céng ty) cho 14 em
con CB.CNLP tring tuyén vao cac trudng dai hoc téng sé tién thudng la: 18.718.000 d

Tang qua cho cac chdu la con cda CBNLD nhan dip Quéc té thiéu nhi (1/6); déng th&i t6
chlrc chuong trinh vui choi gidi tri nhu cac trd choi dan gian, trd choi van déng lién hoan,
vé tranh, doc sach vd&i téng sé tién 170.842.139 dong.

Nhan dip tét Trung thu, Céng doan d3a tdng qua trung thu cho 598 chau thiéu nhi v&i téng sé
tién 78.074.880d.

Cac hoat déng phong trao TDTT, VHVN do Cong doan co s& va Poan thanh nién té chirc

& Trang tri tiéu cdnh vd&i chd dé "Phé hoa DOMESCO”; Cac tré choi dan gian; Hoi thao
béong da giao luru chao mirng xuan; héi thi van nghé vd&i chd dé “DOMESCO giai diéu
mua xuan”; t6 chirc héi thi cdm hoa nghé thuat va trang tri thiép véi chd dé “Trao yéu
thuong va chia sé” nhan ky niém ngay Phu nir Viét Nam 20/10

<& H6i thao béng da, bong chuyén, cau léng mirng Pang, mirng Xuan; ky niém ngay Doanh
nhan Viét Nam 13/10,...

& Ky niém ngay thanh lap thuvong hiéu DOMESCO (19/5), Céng ty da t6 chirc budi tiéc sinh
nhat Céng ty va thudng CB.CNLD vd&i téng sé tién 4.441932.018d.

GRI 416- An toan sifc khoe ctia khach hang

Chat lwgng san phdm la mét trong nhirng trdch nhiém cdia DOMESCO vé&i khach hang.

Luén dat minh vao vi tri cGa khach hang va ngudi tiéu dung dé danh gia sdn pham mét
cach khach quan trén moi mat, DOMESCO duoc nhac dén la mét thuong hiéu uy tin va nhan
van trong viéc mang dén cho khach hang nhirng sdn pham va dich vu chéat luong.

Vé&i chinh sdch “Chéat lwgng cao - Hiéu qua cao la muc tiéu séng con ca DOMESCO”, tap thé
can bé coéng nhan lao dong da quyét tdm thuc hién khéng ngirng cai tién cong tac quan ly,
cdi tién ky thuat, phong phd héa mat hang dé nang cao chat lwgng san phadm, déng thdi
gip Céng ty khdng dinh duogc chat lwong cha san pham trong linh vuc Dugc phadm qua
viéc dua bd tiéu chudn GMP-WHO vao ap dung, lam can c&r xady dung hé théng san xuat
thudc hién dai, hé théng kiém soat chat lwgng doc lap, chat ché, hiéu qud, duoc trang bi
nhiéu phuong tién thiét bi hién dai, nhan vién Céng ty dugc dao tao long ghép gitra GMP-
WHO/ ISO/ TQM. Bén canh dé, viéc thanh lap nhiéu nhém chét lwrong QCC dé nhanh chéng
gidi quyét ngay cdc van dé vé chat luong, nguy co tiém &n ciing da ldm nén tdng cho viéc
duy tri va thuc hién thanh céng “Thuc hanh tét sdn xuat thuéc” theo khuyén céo cda té
chirc Y té Thé gidi — WHO. V&i da phat trién dé, Céng ty da tién dén xay dung phong kiém
tra chat lwong dat GLP va ISO/IEC 17025 t6i tan, hién dai, cung cap kip th&i, chinh xac théng
tin vé chat luong. Song song dd, tai téng kho cdng ty, hé théng “Thuc hanh tét bdo quan
thuéc” cing duogc xay dung, chirng nhan va duy tri thuc hién.

98‘ DOMESCO
Bao cao thudong nién 2020



V&i dbi ngli cdn bd céng nhan lao déng tré, ndng ddng, sang tao cung hé théng chat lvong
ngay cang phat trién bén virng nén mdi nam ddi ngl can bé céng nhan lao ddéng dua ra rat
nhiéu sang kién, cdi tién dé t6i wu héa quy trinh lam viéc, han ché phét sinh chi phi lang
phi, tlr dé gép phan nang cao chéat luvong, gidm gia thanh san pham, lam théda man khach
hang cdia DOMESCO. B6 la nhirng yéu t86 kha quan trong dé DOMESCO virng vang tién tdi,
khdng dinh vi tri trén linh vuc chdm séc strc khde con ngudi.

San pham khi ra thi trwérng phai trdi qua qua trinh kiém tra, kiém soat chéat lwong nghiém
ngit trong khau “Pam bdo chat lvong”.

Cac chi tiéu do lwdng trach nhiém déi véi san pham
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STT  Chi tiéu do luwéng Néi dung

Vé&i diéu kién co s& vat chat hién dai, déi ngd chuyén mén
gidi, ludn tuan theo quy dinh chat lvgng va cac quy trinh
nghiém ngat, tudn thd dang theo nguyén tic GMP trong san
xuat thudc, DOMESCO khang dinh nguén nguyén liéu dau vao
cho tirng san phdm dat chat lwgng cao.

Hang ndm, DOMESCO déu tién hanh danh gid va chon nha
cung cap/ nha san xuat phu hop, théa man cac yéu cau cung
(rng nguyén phu liéu, bao bi phuc vu cho san xuat, trén co
s& nghién clru va danh giad cac nguén nguyén phu liéu trong
nudc va nudc ngoai trén co s& tiéu chi:

Nguyén liéu phai rd nguén goc, xuat xi&r, ddm bdo cac tiéu
chuén chat lvong duoc cong bé;

Pay dud cac hé so chat lwvgng nhu: Nha mady san xuat nguyén
liéu dat tiéu chudn GMP. (Tiéu chudn nguyén liéu néu 13 tiéu
chudn duoc phai cdp nhat duoc dién hién hanh); Kho luu trir
phadi dat chuan GSP; Phong kiém nghiém dat chuan GLP; cac
chirng nhan tuan thd méi trwvéng chia nudc sé tai.

Kha néng cung &rng hang hda;

Thuc hién trach nhiém xa héi cda nha cung cap/ nha san
xuat (néu co);

Viéc danh gia va lra chon nha cung cap duoc thuc hién ng-
hiém va tuan thd theo SOP CLOO7 — Quy trinh danh gia Nha
cung cap — Nha sdn xuat nguyén liéu.

Nguyén liéu vé dén kho Cong ty duoc ldy mau kiém tra, kiém
nghiém theo tiéu chudn chat lrong da quy dinh dé ddm bao
nguyén liéu dat chat lwvong méi duoc nhap kho. C6 duorc
nguén nguyén liéu dau vao tét, cac bé phan chirc nang cda
Céng ty van kiém soat nghiém ngit cac cong doan tiép theo
trong chudi dudng di cda nguyén liéu.

Nghiém ngat vdi
1 nguyén phu liéu dau
vao
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Kiém soat dau ra khat
khe

Tai m&i khau cdia quy trinh sdn xuat, viéc ddm bdo chat
lrong tiép tuc duoc kiém soat chat ché b&i con ngudi va hé
théng may méc hién dai.

Trong qua trinh sdn xuat, nhan vién phu trach phai lay mau
thudrng xuyén dé kiém tra khéi luong va kip théi diéu chinh.
Toan bé cac céng doan déu duoc kiém soat ban thanh phdm
dam bdo tiéu chudn dau ra cda céng doan nay dat mdi
chuyén sang céng doan tiép theo.

Sau cac budc san xuat trén day chuyén thuc té, san pham
thanh phdm sé tiép tuc duoc ldy mau kiém nghiém theo quy
dinh bé&i phéng Kiém tra chat lwong. Yéu cau cda budc nay la
100% 16 dat chat lvong tiéu chuan. Péng thdi, sdn pham con
phdi qua su xem xét va phé duyét cla phong Ddm bdo chat
lrong, méi duoc nhdp kho trudc khi dua ra phan phéi.
Trong qua trinh sdn xuat, theo hé théng kiém soat cta DO-
MESCO, néu phat hién sai 16i du nhé nhat cling phai bao ngay
cho cdp Quan ly truc tiép dé kip thdi x{r ly, ra soat va tién
hanh kiém tra lai tat cd céng doan cla qua trinh san xuét
nhu: nguyén liéu, chay, céi, ludi, qua trinh dap vién,.. dé tim
nguyén nhan géc ré va cé cac bién phap khac phuc, phong
nglra triét dé. Sau khi cé két qua ra soat, néu sdn pham dam
bdo dd cac tiéu chudn theo quy dinh vé GMP - WHO, GLP,
GSP, GDP, GPP, ISO/IEC 17025,.. thi md&i cho xuat xudng va dua
ra thi truong

Vé&i DOMESCO, viéc kiém sodt chat ché chat luong san pham
dat 100% theo quy dinh, cling nhu tao ra nhirng san pham
chat lvgng dap rng thi hiéu cla ngudi tiéu dung khéng chi
& tiéu chi hang dau ma con thuc thi cam két ciia DOMESCO
v&i phurong cham “Vi Chat luong Cudc séng”.

Théng tin vé bao bi
sdn pham

Dé cung cap théng tin day dd nhat vé san pham dén ngudi
tiéu dung, DOMESCO luén chd trong dén viéc thiét ké bao bi
rd rang va cu thé cho tat ca cac sdn pham bao gbébm cac néi
dung nhu: thanh phan, céng dung, cach si dung, déi tuong
st dung, diéu kién bdo quan,.. Tir d6, khach hang cé thé dé
dang hiéu ré va s dung sdn phdm dang cach dé dat duoc
hiéu qua t6i ru nhat. Pong thoi, ching téi cing ludn khuyén
khich bénh nhan tham kh3o y kién cla bac si trudc khi sir
dung thuéc va cdnh bdo dén bénh nhan mét sé rdi ro cé thé
gap phai nhu tac dung phu khéng mong muén, cac truéng
hop can than trong va chéng chi dinh, cach xt tri khi s
dung khéng dung liéu luong...

Ngoai ra, hang nam chang téi luén cé gang hoan thién va cai
tién bao bi bang viéc thay déi thiét ké chi tiét va dé hiéu,
cap nhat thém cac ndi dung Tiéng Anh song song vd&i Tiéng
Viét,...

Cac théng tin vé san pham ciing duoc cap nhat lén hé théng
website ctia céng ty véi day dd théng tin, tao diéu kién cho
khach hang dé dang tra clru va tham khdo.

.
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Kiém tra tinh chat ly
hoéa

Cac 16 s3n pham déu duoc kiém tra cac tinh chat ly - héa
dadm bdo san pham dat yéu cau chét lvgng trudc khi tdi tay
ngudi tiéu dung.

Cach thirc van chuyén va bdo quan sdn phdm duoc dao tao
va hudng dan cho nhan vién thuc hién nham bdo quan tét
nhat sdn phdm trong qua trinh van chuyén tir Kho t&i nha
phan phéi sdn pham

Kiém tra tinh chat an
toan moéi trudong

Cac mau kiém tra tiéu chi vé méi truédng duoc cong ty thuc
hién g&i di theo dinh ky hang nam

Kiém tra tinh chat an
toan duoc pham

Cac tinh chat an toan dugc pham déu duoc kiém dinh va
danh gia lai hang nam.

Coéng ty cing thuc hién viéc thu thap théng tin vé Canh giac
Duoc hang nam, cling nhu cdp nhat cac théng tin vé an toan
duoc phdm tir cdc co quan ban nganh trong nudc va té chirc
quoc té.

Pac biét trong nam 2020, Cong ty da thanh cong trong viéc
thuc hién dé tai cdi tién: Nghién clru xdy dung phuong phap
kiém nghiém NDMA va NDEA theo khuyén cdo cia Cuc Quan
ly duoc.

Chirng minh tuong
duong sinh hoc

Nh3m chirng minh hiéu qud diéu tri twvong duong biét duoc
goc, ddm bado viéc sir dung thuéc an toan va hiéu qua, Céng
ty da thuc hién thd twvong duong sinh hoc tai Vién Kiém
nghiém thuéc Trung vong tai Ha Néi va Vién Kiém nghiém
thuéc TP. H&6 Chi Minh.

Cac sdn pham da duoc chirng nhan tuong duong sinh hoc
gép phan nang cao hiéu qua diéu tri, cing nhu thé hién
mong muén clia DOMESCO trong viéc mang dén nhiéu co hoi
tiép can thuéc tét cho khach hang vé&i chi phi hop ly nhat.

“DOMESCO PHAT TRIEN TREN NEN TANG VOU'NG CHAC” |O1
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Xl ly thdc mac - kh-
iéu nai cla khach
hang

Khi cé khiéu nai vé sdn phdm, nhan vién cap nhét théng tin
vé cho Ban lanh dao chi nhanh va P. Cham sdéc khach hang,
cac van dé sé duoc ghi nhan va chuyén cho cac bd phan lién
quan nhu: vé Chat lurong, chuyén cho P. Pam bdo Chat luong;
vé chinh sach gia, chiét khau, chuyén cho P. K& toan, ..Sau
dé, cac bd phan cé lién quan sé tién hanh diéu tra nguyén
nhan, kiém tra lai toan bd qua trinh san xuéat, kiém tra mau
luu thanh phdm va xac dinh nguyén nhan. Trong truédng hop
cé su tranh chap vé chat lvong, mau kiém nghiém sé duoc
g&i cho bén thir 3 dé xac nhan két qua phan tich (Vién kiém
nghiém Thuéc TPHCM). Sau khi nhan duoc cac két qua trén,
Cong ty sé xac dinh nguyén nhan va tién hanh gidi quyét nhu
sau:

« Néu nguyén nhan khéng do &i cha Céng ty: H® tro khach
hang diéu tra nguyén nhan.

« Néu nguyén nhan do l8i cda Céng ty: Pé nghi thu hoéi san
pham, kiém tra cac 16 khac cé bi tinh trang tuong tu.

DPac biét, cac khiéu nai sé duoc phadn héi cho khach hang
khéng qua 7 ngay lam viéc. Déi v&i trudng hop phirc tap can
nhiéu thé&i gian diéu tra nguyén nhan, cac bé phéan lién quan
hodc Chi nhanh sé dién thoai bao khach hang va théng bao
ngay khi cé két qud. Binh ky hang thang/quy/nam, ho so' y
kién/khiéu nai cda khach hang sé duoc cap nhat, téng hop
va bao cdo kip thdi cho cdp quan ly dé cé6 hanh déng khac
phuc va tranh tinh trang lap di lap lai.

Khi c6 bat ky thac mac nao lién quan dén chat luvong san
pham, théng tin khuyén mai hodc can tu van vé huéng dan
s&r dung san pham, khach hang cé thé dé dang tiép can va
nhanh chéng dugc gidi dap théong qua:

HOTLINE CHAM SOC KHACH HANG:

Phone: (1800.969.660)

Email: domesco@domesco.com

.
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Chi d@ Kinh té

GRI 201- Hiéu qua hoat dong Kinh té

DOMESCO tin rang hiéu qud kinh té cla doanh nghiép c6 tac dong truc tiép khéng chi dén
su lién tuc trong kinh doanh ma coén anh huédng dén mdrc séng cla nhan vién. DOMESCO trao
quyén cho nhan vién tir cdng ddéng dia phuong, dé ho cé thé cdi thién déi séng kinh té cda
gia dinh ho. Ngoai ra, hiéu qua kinh té tr& nén quan trong déi v&i cac nha dau tu tiém nang
vi n6 cho thdy cadch DOMESCO phat trién vé doanh thu va loi nhuan, do dé tao niém tin cho
cac nha dau tu tiém ndng néu ho muén dau tu vao ching téi.

Tir nhirng diéu dé, ching t6i nhan thay cac tac déng déu dén tir cac chi sé: doanh thu, chi
phi, c6 tirc, thué, cac khodn dau tu xa héi... Doanh nghiép luén tap trung theo déi cac chi sé
nay dé kip th&i ndm bat tinh hinh hoat déng clda doanh nghiép va dua ra nhirng ké hoach
kinh doanh phu hop.

Chung t6i kiém sodt cac chi sé théng qua mét hé théng quan ly chdt ché. Cac théng tin
duoc cép nhat va théng bao dén ban lanh dao (hang tuan/thang/quy) trong cac cudc hop
(néi bé/toan doanh nghiép...).

GRI 202-Sy hién dién trén thi trudng

Domesco ciing nhan thirc duoc nhirng tdc déng manh mé cdia minh l&n nén kinh té dia
phuong, dac biét la nhirng dia phuong noi ching téi dat co s& hoat déng kinh doanh,
théng qua murc lwrong chi trd cho ngudi lao déng va tuyén dung ban lanh dao tir nguén dia
phuong dé. Viéc chi trd mirc lvong theo quy dinh /cao hon quy dinh vé tién luong téi thiéu
chia vung gitp cdi thién d&i séng ngudi dan, an sinh xa héi, tao nén su binh ddng vé thu
nhap gilra nam va nir, déng th&i gitip tao duwng mét thuong hién doanh nghiép bén virng va
canh tranh trén thi trudng. Bén canh dé, viéc tuyén dung cac quan ly dia phuong ciing gép
phan xdy dung hinh dnh doanh nghiép gan két véi dia phuong, tao nguén thic ddy nhan
lirc va gitip doanh nghiép nam bat duoc yéu cau cda dia phuong dé.

GRI 204-Thdng I8 mua sam

DOMESCO c6 chinh sach chon nha cung cap va cung cap nguyén liéu thé, dac biét tir cac nha
cung cap trong nudc.

Nganh duoc Viét Nam phu thudc nhiéu vao nguyén vat liéu, bao bi nhap khau tir nudc
ngoai, trong dé ty trong nhap khdu nguyén phu liéu khodng 90% khién cho nhiéu doanh
nghiép dé bi dnh hudng néu cé bién déng ty gia, ngén cung cap, gia do tadc déng cla méi
truong. DOi v&i bao bi, vat lieu khuyén mai, quang cdo..DOMESCO lya chon cadc nha cung cap
trong nuwdc ddm bdo yéu cau chat lwvong hang hda.

V&i quy md lén, DOMESCO cé thé dé dang tim kiém va thuong lwgng véi cac nha cung cap
trong va ngoai nudc.

Chdng téi quan tri viéc mua sam cla minh théng qua Quy trinh mua sam hang hoéa, dich vy,
xdy lap s6 05/QT-TC&DT/DMC va Quy trinh mua sédm tai sdn nham duy tri hoat déng thudng
xuyén cla cong ty.

“DOMESCO PHAT TRIEN TREN NEN TANG VI'NG CHAC” 103
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Quy trinh mua sdm hang hda, dich vu, xay l&p s6 05/QT-TC&DT/DMC

Chinh sach ngay 10/05/2019 va Quy trinh mua sdm tai sdn nham duy tri hoat
déng thudng xuyén cla codng ty.
Cam Két Viéc mua sam hang hda, dich vu, xay lap hop ly, hiéu qua nham

ddm bdo duy tri hoat déng thudng xuyén cta céng ty

Muc tiéu/ chi tiéu

Quy dinh viéc thuc hién mua sdm hang héa, dich vu, xay ldp nham
duy tri hoat déng thuéng xuyén tai DOMESCO bao gém viéc lap dé
nghi, phé duyét dé nghi, mua sém va thanh todn trén toan hé théng
cong ty, la co s& cho cac phong ban va chi nhanh tham gia phéi
hop trong qua trinh mua sém, nang cao hiéu qua va tién dé céng
viéc tai cac don vi.

Tat cd cac hoat déng mua sam phai ddm bao tinh hgp ly, hiéu qua
va dugc xét duyét bdi ngudi cd tham quyén, déng théi tuan thd
theo phap luat quy dinh

Trach nhiém

Tat cd cac phéng ban, bd phan c6 nhu cau mua sém

Nguén luc

P. PC&KTNB, P. Mua sdm, P. TC&DT, P. Kinh doanh, P. NPL la cac bd
phéan lién quan thuc hién viéc mua sam.

Co ché tiép nhan va
gidi quyét khiéu nai
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chi dé mdi trudng
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GRI 302-Nzing Iugng

o

Tiéu thu nang lwong Pon vi tinh 2018 2019 2020 ;5';

San luong sdn xuat Triéu dvsp/nam 1774 1485 1116 %

bién nang tiéu thu triéu kwh/ndm 6.150.000 5.390.000 4501500 E:,

Luong dau FO tiéu thu lit/nam 3.585 13.147 6.382 Z'

Cudng dd st dung kwh/triéu dvsp 3.466 3.629 4.033 "%
Muc tiéu:

Gidm tiéu hao nang lvong va gidm nhu ciu st dung nang luvong, s&r dung nang luong hiéu
qud, hudng té&i phat trién bén virng.

Nham gidm lurgng tiéu thu nang lugng, tir nam 2018 t&i ndm 2020, DOMESCO da ap dung
nhiéu sang kién cai tién gilp tiét kiém nang lwong va s&r dung nang lugng mét cach hiéu
qua:

STT Tén Kaizen Hiéu qud

Tan dung néi bao dudng
Domitazol lam néi sao
Malva, gidm duoc 1 binh
gas/ 4 16 san xuat va
gidm thd&i gian sao la 2h/
116

- Giam 01 binh gas/ 04 16.

- 116 bét malva 12 mé, 116 gidm duoc 120 phut, tuvong
duong 0,25 coéng lao dong.

- Thao tac lién tuc va dé thuc hién.
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Cai tién va thiét ké lo
hap khdr trung phéi nam,
tang gap déi cong suat
(4.000 phéi/ mé), rat
ngan thé&i gian gia nhiét,
gidm ti & phéi ndm bi
nhiém.

1. Cai tién bé dét nham tang hiéu qua st dung nhién liéu
va rut ngan thdi gian gia nhiét.

- Tang dién tich ti€p xuc, tdng hiéu qua trao d&i nhiét, tan
dung nhiét lwong téa ra tir cdi dét dé dun séi nuwdc trudc
khi ching thoat ra ngoai theo 6ng khoi.

- R4t ngdn % tho&i gian gia nhiét dé nhiét dd bén trong o
dat 100°C. Tang hiéu qua cla viéc hap khir trung, gidm ti &
bich phéi bi nhiém bénh xuéng dudi 1% khi nudi tréng.

- Tang dd bén st dung:

+ Bé dét bang thép tam s dung duoc 03 nam, thudng
xuyén ro ri nudc, phai bdo tri lién tuc.

+ Bé dét bang inox cé dé bén trén 05 nam, it tén céng bado
tri trong qua trinh hoat déng.

2. Ci tién nang slrc chlra cda 16 va thiét ké thanh o gidm
thoat nhiét.

- S6 lwvong phéi ndm tang gap déi, tuy nhién thoi gian gia
nhiét khéng déi. Diéu nay gian tiép lam rat ngdn thdi gian
gia nhiét xuéng % .

- Tiét kiém nhién liéu dét, tiét kiém sirc lao déng dé tiép
nguyén liéu vao lo.

- Truwdc cai tién 01 tan cdi trdu hap duoc 2.000 phéi nam.
- Sau cdi tién 01 tan cdi trdu hap duoc 4.000 phéi nam.
3. Tang hiéu qua nubdi tréng ndm, gidm chi phi trong san
xuat

- Tang hiéu qud nuéi trong nam bang cach tang gap do6i
lwrong phdi hap khir trung/ O1 lan hap, rdt ngan théi gian
sdn xuat phéi nam.

- Gidm chi phi sdn xuat: Trung binh m&i nam san xuét 20
mé.

+ Gidm luvong cadi dét:

20 mé x 01 tdn x 2.230.000 VNB/tan = 44.600.000 VNP

+ Gidm céng lao déng:

20 mé x 06 céng x 250.000 VNB/cdng = 30.000.000 VND
Téng chi phi gidm/01 ndm = 44.600.000 + 30.000.000 =
74.600.000 VND

Té6i wu hdéa 02 mam rung
vién thanh 1 mam rung
dé tiét kiém khoang
65,000,000 va 140 kW/
thang

- Sau cdi tién bd xoa vién don gidn, thd&m my, it chiém
khéng gian phong, rat chuyén nghiép

- Phiéu thap dé dang thao tac khi dé thuéc vao phiéu.
Gidm t6n hao thé luc khi dé thuéc.

- Chi con 01 sensor cho 01 mam rat don gidn néu hu hédng
xay ra, tiét kiém the&i gian.

.

DOMESCO
Bao cao thudong nién 2020



Thiét lap chuong trinh
md&i cho may say dé

chuyén mén nha may - Theo théng ké thang 9: o
Non nham tiét kiém 40- + Téng thdi gian sdy la: 115h X 72kW = 8,280kW X 2,000 = o
4 50% lrong dién nang 16,560,000d §
tiéu thu cho méi lan - Thang 10: 120h X 72kW = 8,640kW X 2,000 = 17,280,000d [
sdy. Gidm 1/2 thdi gian - Trung binh nhu vy méi thang chidng téi tiét kiém B
sdy, dd thang, phang tiét 8460,000d va 1175h/ Thang o
kiém dién nang va thoi f;l;;,,
gian Gi dé chuyén mén o
N&m 2019 tiét kiém duoc so véi nam 2018: 513500 - g
. e iy e o i A 449.000 = 64500 kWh, ti l& gidm 12,56% <,
ﬁ:r'g :r' z:':; :g/v :i'e" N&m 2020 tiét kiém durc so véi nam 2018: 513500 Fi

nsm 2018 ’éai Téng kho 1 439.800 _=’82._7OO KWh, ti lé giam 16,1%

5 i Chi phi tiét kiém duoc:

nhung van ddm bdo dat
diéu kién bdo quan hang
héa theo quy dinh

- Nam 2019 so v¢i 2018:
1.375.994.500-1.101.956.800=274.037.700 déng
- Nam 2020 so v¢&i 2018:
1.375.994.500-1.040.346.700 =335.647.800 déng

Trong nam 2020 DOMESCO da ap dung rat nhiéu cac gidi phap, sang kién nham tién dén
gidm tiéu thu dién ndng va da rat thanh céng trong viéc gidm tién dién tiéu thu:

Don vi tinh 2018 2019 2020

Tién dién tiéu thu

. VND/nam 11.420.602.106 9.323.930.491 8.579.098.715
sau thué

Tién dién tiéu thu sau thué (ty déng)

12.00

11.42
10.00

o
n
o

Mam 2018 Nam 2018 Mam 2020

M6t s6 chuong trinh tiéu biéu dé tiét kiém dién:
& Chuyén déi tir dén huynh quang sang st dung dén led tai cac kho va NM, hiéu nang st
dung tuwong duong nhung gidm dang ké tién dién s dung;
Lap d&t cdc dén cdm (rng théng minh tai cac vi tri nhu nha vé sinh, khu vuc cau
thang...,
Lap bién tan cho cac thiét bi, may mdc tiéu hao nhiéu dién ndng nhu hé théng HVAC
cac nha mdy va cac may théi khi cdia hé théng xtr ly nudc thai .v.v.. ,
Nang cap hé théng Chiller:
1. Vi tri Penicillin: Thay thé hé théng ldam mat binh ngung bang cach st dung binh
ngung thap gidi nhiét.
2. Vi tri Nonbetalactam: Thay thé cum may lam lanh hién cé bang cach s& dung may
mé&i lam lanh [am mat bang gid.

SO IR O
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& Sap xép hop ly héa théi gian van hanh thiét bi dé hudng chénh léch gia dién.
& Thudng xuyén ra cac théng bdo nhac nhd vé viéc tiét kiém dién nudc dén tat cd CB

CNLD, quy dinh vé gi¢r bat tdt va nhiét dé cha may lanh tai cac bé phan ciing dugc quy
dinh ré trong SOP CP0O05/QD “Quy dinh s dung dién”, bao cao kip th&i dén cap quan
ly vé tinh hinh tiéu thu dén cap quan ly hang tuan théng qua cac cudc hop va hang
thang théng qua bao cao giam sat do lwong ATSKNN theo SOP AT012/QD "Quy dinh
giam sat do ludgng, phan tich va danh gia”.

STT Giai phap tiét kiém ndng lwong Hiéu qud mang lai

Hiéu quad mang lai cho viéc tédng nhiét do tir
Théng bao tuyén truyén huéng 250C lén 270C d6i v&i ~80 may lanh 2HP van
rng chuong trinh tiét gidm chi phi  phoéng tai tru s& chinh va CCN Can L6 / In&m
théng qua viéc nang nhiét d6 cai la: ~ 10.000kWh 6 18,5 triéu VND/nam.
dat cho mdy diéu hoa khéng khi Hiéu qua mang lai cho viéc tiét gidm 30phut
cho van phéng lam viéc. / ngay vao cuéi mdi buéi lAm viéc / Indm la: ~
18.500kWh 6 40 triéu VNDB/nam

Dich chuyén dé thi phu tai tur gié
binh thudng sang gi& thap diém Hiéu qud mang lai tinh toan theo co cau 50%
dé huédng chénh léch léch gia dién gid dién kinh doanh va 50% gia dién sdn xuat

2 a tiét kiém chi phi dién déi v&i hé  cho phuong an nay la / Indm la: 114,5 triéu /
théng BHKK bdo qudn thuéc tai Kho nam.
Can Lé
Piéu chinh gi& tit mé& may lanh
3 Eé:svgzo :(c‘:‘]zavjtd:gmdi g;an;lu;qé’;g M(rc tiét kiém cda gidi phap / nam la: ~
-f1 VAo £107 cao ¢ gay & 81aM ;5 0OOKkWh 6 463 triéu déng / n&m
thdi lvong mé may trong ngay tu
8h/ngay xuéng con 4h/ngay
2: i e tea a Giai doan 1:
i h k 45k Wh/h o iy b aa , , N R
4 S&a:jsnapdct“iliet/é’i]e::-lufcﬁa NM (:llg:l Hiéu qua tiét kiém tinh toan / 1 nam la:
Ang 9.500kWh/n3m 6 183 triéu déng / nam
‘ > A MU iét kié h 8 ~ % tai 35Hz.
Tiét kiém khoang 30% dién tiéu thu HiL;E htejté |111ean|: tl;CkLei F G%ié:ra’lcéisc;o uat
5 cho AHU 2, 4 tai kho Can L8 & tang oo @ s p e no QU
s , o ) cua AHU / Tnam la: 7.913kWh 6 11,3 triéu dong /
kha nang tach am cua AHU .
nam
tl:""' Ch? may nenmkhl fc:uc VA]t t':L,mg Murc tiét kiém udce tinh khodng: 8,000kWh/
6 tam thong qua viéc diéu tiét giam n3m

ap suat van hanh tir 8.2bar xuéng

7.7bar Tuong duong: 14,7 triéu dong / nam

Chung t6i cé bé phan va chuyén vién chuyén trach phu trach chung vé cac van dé nang
lrong cho cd Céng ty, bé phan thudng xuyén kiém tra va danh gid nham dua ra nhirng gidi
phap cang co dé gidm tiéu thu nang luong.

So v&i ndm 2018, nam 2019 va 2020 do tinh hinh khé khan chung cdia cd nudc nén khéng
bd tri sdn lién tuc do dé dnh huédng dén hiéu suat tiéu thu ndng luvong.

.
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Trong ndm 2021, céng ty du kién tiép tuc thuc hién cac du an dau tv nham gidm tiéu thu
nang luong trong hoat ddng san xuat kinh doanh:

HIEU QUA MANG LAI DU’ KIEN [kWh/

STT GIAlI PHAP TKNL n3mIho3c[VND]
Lap dat quat ddo gid tai kho Can L6 nham
1 tdng hiéu qud s dung dién cho hé thong Tiét kiém 37500 kW/nam

lanh

Lap dat quat ddo gidé va thay toan bd deén
huynh quang bang dén led tai kho Tan TAo
nham tang hiéu qud st dung dién cho hé
théng lanh, tdng dé sang

Tiét kiém 37,500 kW/nadm

Trang bi thém binh tich ap khi nén cap cho
3 cac nha mdy nham téng hiéu qua s& dung Tiét kiém 8,000 kW/nam
dién cdia may nén khi trung tam

GRI 303-Nudc

Nudc la nguén tai nguyén vé cung quy gia tuy nhién khéng vé tan, la yéu té rat quan trong
trong d&i séng con ngudi va nhan té thiét yéu trong qua trinh sdn xuat va hoat déng clda
bat ky doanh nghiép nao.

Tai DOMESCO, dé dam bdo phat trién bén virng va luén duy tri hoat déng san xuét — kinh
doanh lién tuc, DOMESCO xac dinh viéc quan tri nguén nudc ddm bdo vé chat lvong va sé
lrong, dap &rng nhu cau phuc vu sdn xudt cling nhu sinh hoat ctia CB CNLD la mét diéu
kién tién quyét.

Chang t6i hiéu rédng, nudc déng vai trd rat quan trong dén hoat déng san xuat — kinh doanh
c@ia doanh nghiép. Viéc s& dung nudc hiéu qud sé gitp DOMESCO dat duoc nhiéu lgi ich
phat trién bén virng.

& Loi ich kinh té:

< Tiét kiém nudc gop phan gidm chi phi;

< Gidm phi x3 thadi, phi thai bd nudc thai tai cac khu vuc x&* ly ca doanh nghiép hay

ctia khu céng nghiép, gidm chi phi x& ly nuwéc thai;

< Tiét kiém nudc mang lai co héi cdi thién tai cac khu vuc khac. Vi du gidm nhu cau
st dung nudc dong nghia v&i viéc tiét kiém dién trong qua trinh bom, gidm cac
hod chat sir dung cho x{ ly nudc cap (véi, phén,..);
Gidm chi phi dau tu cho hé théng x&r ly nudc thai.
Tiét kiém nudc sé lam gidm luong nudc thdi, do do, céd thé gidm nguy co 6 nhiém
moi trurong.

<&
<&

& Loi ich mdi truéong:

it x3y ra hu hdng hé théng nudc thdi do nguyén nhan qua tai;

Gidm nhu cau xay dung dap va bé chira nudc, bao vé cac dong chdy tu nhién, bdo
vé hé théng séng ngodi va méi trudng séng cho sinh vat hoang da;

Gidm nhu cau lap dat trang thiét bi x& ly nudc va nuéc thai;

Gidm st dung qua nhiéu nuwdc mat va nwdc ngam;

Gidm nhu cau vé nang lurong trong qua trinh x& ly nuwdc thai;

&

<&
<&
<&
<&
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Nguén nudc tai DOMESCO st dung nguén nuéc thly cuc cdia Céng ty CP Cap nudc va Méi
truéng dé thi Péng Thap (dung dé vé sinh, sinh hoat bén ngoai) va nguén nudc ngam (duoc
x&r ly thanh nuéc khir ion va RO tinh khiét phuc vu cho sdn xuat). Tuy nhién thuc hién theo
chtd trwvong ctia UBND tinh, DOMESCO da ngirng st dung ngudn nudc dudi dat ké tir ngay
01/07/2020 va da chuyén déi hoan toan sang sir dung nudc thiy cuc.

No6i dung bVvT 2018 2019 2020
San luvong sdn xuat Triéu dvsp/nam 1774 1485 1116
Lvu lwong nudc cap dé thi m3/nam 17.150 7.306 22.855
Luu lvong ngam m3/nam 45030 41149 21573
Téng lwong nudc st dung m3/nam 62.180 48.455 44428
Ti & s& dung m3/triéu dvsp 35,05 32,62 39,81

Chang t6i hiéu rd van dé va quan tri tét viéc s&r dung nguén nudc nén téng lwvgng nudc st
dung, gidm r6 rét qua tirng nam.

Ti l& s dung nudc/ don vi sdn phdm ndm 2020 cé phan ting nhe so vd&i cadc ndm trudc, do
nam 2020, céng ty phat trién cac san phdm phong chéng dich Covid-19 nhu dung dich sat
khuan tay, quy trinh sadn xudt cac sdn pham chéng dich nay sé gia tdng s&r dung nudc trén
don vi sdn phdm so véi quy trinh sdn xuét cdc san ph&m thuéc vién. Tuy nhién, vé téng
lrong nudc st dung thi cong ty da kiém soat tét, gidm theo tirng nam.

GRI 305-Phét thai

Trong suét qua trinh hoat déng va sdn xuat, DOMESCO luén tuén thd cac quy dinh vé méi
trudng theo tiéu chuén ISO 14001:2015.

Cac bién phap phong chéng 6 nhiém va bdo vé méi truéng ludn duoc DOMESCO trién khai
tich cuc trén co s& tuan thd van ban phap luat hién hanh, va dp dung tiéu chudn EHS cla
Abbott trong hoat dong, két hop v&i s hudng dan cdia co quan quan ly chuyén mén tai dia
phuong.

Ngoai van dé quan ly nghiém ngat viéc xr ly nudc thdi thi kiém soat chat ché nguén phat
thai cling duoc DOMESCO dat lén hang dau. Hang tuan, hang thang bd phan quan tri chuyén
trach sé bao cao tinh hinh théng qua cac cuéc hop giao ban va cac Bao cao giam sat do
luéng an toan sirc khde nghé nghiép theo quy dinh clia Céng ty.

Phat thai hiéu &rng nha kinh cdia DOMESCO chd yéu la st dung dién, dau va xang xe van
chuyén. Phat thai tir cdc NM san xuat va khéng khi xung quanh ciing thudng xuyén duoc
quan trac do dac.

Tén ngudén nang lwong bVT 2018 2019 2020
bién Tan CO2 5.000 4393 3.893
Xang Tan CO2 29,39 20,80 1m14

Dau DO Tan CO2 192,89 195,92 190,70

Khi thai tir cdc NM cé chira vét betalactam, khi thdi khu vuc kiém nghiém tai tru s& chinh
va khi thdi tir 16 hoi tai CCN Can L6 déu duoc xtr ly triét dé trudc khi thai ra méi trudng
bén ngoai.

DEé lam t6t diéu dé DOMESCO hgp déng véi Trung tdm quan trdc Tai nguyén va Méi trudng

110 DOMESCO
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thuéc S& Tai nguyén & Mbi trwong tinh Péng Thap ldy mau phén tich dinh ky hang quy
nham kip th&i cé6 hudng diéu chinh théng sé van hanh cac céng trinh BVMT thich hgp hon.
K&t quad phan tich cho thay 100% cac chi tiéu déu ndm dudi ngudng cho phép.

GRI 306- Nudc thai va chat thai

Phan loai chat thai tai DOMESCO:
Chéat thai duogc phan thanh 03 loai: chat thdi rén sinh hoat, chat thdi ran CTTT va CTNH
<& Chat thdi rdn sinh hoat: phat sinh tir sinh hoat hang ngay cta nhan vién, Céng ty CP
Cap nudc va Méi trudng D6 thi Béng Thap - Chi nhanh dich vu méi trwéng, dén thu
gom va van chuyén hang ngay (chén lap).
& Chéat thai rdn cdng nghiép théng thudng - CTRCNTT (phan thanh 3 nhém) ky hop déng
v&i don vi cd chirc ndng van chuyén va xir ly.
< CTRCNTT nhém 1 dugc tai s&r dung, tai ché lam nguyén liéu cho qua trinh san xuat
khac (phé liéu).
< CTRCNTT nhém 2 dugc s&r dung trong san xuat vat liéu xdy dung va san lap mat
bang (chén lap, tai sir dung).
< CTRCNTT nhém 3 phdi x ly bang cac phuong phap dét, chén lap, hoan nguyén cac
khu vuc da két thic khai thac khoang san theo quy dinh cdia phap luat vé khoang
san va phuong phap xt& ly khac theo quy dinh cla phap luat chuyén nganh cé lién
quan.
<& CTNH: phan loai theo théng tw 36/2015/TT-BTNMT. Loai chat thadi nay duoc thu gom
bdo quan tai kho chira, dinh ky khodng 06 thang sé chuyén giao cho hgp déng vdi
Céng ty TNHH Siam City Cement (Viét Nam) van chuyén va xt& ly, bién phap x& ly la
déng x{& ly trong 16 nung xi mang tai Hon Chéng.

Luwong chat thdi phat sinh hang nam

Loai chat thai bVvT 2018 2019 2020
Chat thai nguy hai Kg 20.644 15258 1361712
Chat thai khéng nguy hai  Kg 62.166 57.677 49,624

Chat thadi nguy hai tir ndm 2018 gidm déu qua cac nam, do lwgng bun thai tir qua trinh
XLNT duoc dua vao xtr ly chat thai nguy hai da duoc Céng ty nghién clru gidm khéi lvong
bang cach tadn dung nguén nhiét tir cic cuc néng may lanh dé sdy khé trudc khi chuyén x&
ly, hiéu quad mang lai rat cao gidm khodng 80% khéi luong.

Chi phi EHS Pia diém bVvVT 2018 2019 2020
Toan céng ty  Triéu déng 1812 2524 3296

Chi phi EHS néi chung va chi phi cho céng tac BVMT clia DOMESCO nam sau ludn cao hon
nam trudc, chi phi nay bao gbm xt&r ly chat thdi nguy hai va khéng nguy hai, tuy nhién, tap
trung nhiéu vao viéc dau tu nang cap cac thiét bi méi hién dai hon cho cac tdc van hanh
cac cong trinh bdo vé méi trwvdng theo tiéu chuan Abbott.

Cac gidi phap gidm thiéu tac déng cha chat thai:
Céng ty ghi chép, danh gid co hédi gidm bét chat thdi va thuc hién cac hanh déng dé gidm
bét luéng chat thai théng qua:

<& Gidm nguoén st dung dé€ giam chét thai (uu tién nhAt);

<& Téi stt dung (tim cdc co hdi dé st dung vat liéu da phuc vu cho muc dich ctia né cho muc dich khac
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pht hgp, hgp phéap va kha thi;

<& Tai ché;

& U compost;

<& Thiéu hay thu héi ning lugng;
& Tu xt ly d€ gidm bét mai nguy hai cho cac chét thai.

Thuc hién cac sang kién cdi tién nham gidm thiéu tac dong cha chat thai ra méi trudng tir
nam 2018 dén nay:

S6 Kz

Tén Kaizen

KZ 68-2018

Tai s&r dung ba duoc liéu dé O phan compost giup gidm 50% chi phi phan
bon - céng cham sdéc cdy xanh trong cum céng nghiép va gidm 100% chi
phi x{r ly ba thai duoc liéu

KZ 61-2018

S& dung tai nilon tu hdy thay thé cho boc x6p chat liéu HD khéng phan
hdy, gidm dugc 4146% chi phi

KZ 18-2018

Nghién clru xay dung chuong trinh Gradient xac dinh déng théi 05 hoat
chat san xuat tai nha may Penicillin bang phuong phap sac ky ldng hiéu
ndng cao trong viéc kiém soat vét nhiém Betalactam dat theo yéu cau
GMP-WHO

KZ 44-2018

Thu héi gas lanh R22 tai s& dung nham muc tiéu tiét kiém 6.552.000VND/
nam

KZ 11-2019

Tan dung nguén nhiét néng cla may diéu hoéa khéng khi dé sdy bun thai
tlr hé théng x&r ly nuwdc thai, nham gidm 80% khéi lwvong tuvong duong
gidm chi phi x& ly khodng hon 7.000.000 déng/thang.

KZ 08-2019

Xay dung phuong phap kiém nghiém kiém tra va phat hién 06 duoc
chat khang viém gidm dau gém: Paracetamol. Celecoxib, Acid Mefenamic,
Ibuprofen, Piroxicam, Meloxicam trong san ph§m vién Surbex Natural Ura-
beat bang sic ky l&p médng nham gidm 50% sé lan kiém nghiém.

KZ 05-2019

Khdo sat thay d6i mang nhua quan pallet tir loai cé dé day 17 micron
sang st dung loai cé dé day 12 micron vAn ddm bdo an toan va gidm chi
phi khodn 16.000.000 déng/nam

GRI 307- Tudn thu vé mdi trudng

Viéc tudn thd cac lat dinh vé Méi trudng, Kinh té, Xa hoi thé hién trach nhiém co ban clda
doanh nghiép d6i v&i cac tdc déng clia minh. DOMESCO luén dam bdo murc dd tuan thd clda
minh & mlrc cao nhat. Piéu dé gilip chung t6i khang dinh nang luc quan ly cda minh, han
ché cac nghia vu khac phuc, tao thé manh cho hé so doanh nghiép.

Chang téi quan tri van dé Tuan thd luat dinh cda minh théng qua mét hé théng quan tri ndi
bé bang SOP, quy dinh, bao cdo theo quy dinh cho co quan chirc nang, théng tin cap nhat
dén Ban lanh dao thudng xuyén théng qua hop tuan, thang, quy va nam.
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Dé toan thé can bd, céng nhan lao déng cung sang tao trong viéc phuc
vu thda man yéu cau khach hang, gidm thiéu tac déng dnh hudng dén
méi trudng va an toan sirc khde nghé nghiép; Céng ty thiét lap chinh
sach: “"Chat lvgng cao Hiéu qud cao la muc tiéu séng con ca DOMESCO”,
chinh sach nay duoc T8ng Gidm déc chi dao thuc hién v&i y nghia CHAT
LUONG - HIEU QUA phdi dit [én hang dau. Toan thé can bd, céng nhan
lao dbéng trong Céng ty phai thuc hién dung nhiém vu cdia minh ciing
nhu khéng nglrng nghiém tic sang tao trong hoat déng nhu sau:
+ C3i tién cong tac quan ly nham nang cao nang suat - chat lugng va
strc canh tranh.
« Nang cao chat lvong sdn phdm bang phat trién cong nghé tién tién
Chinh sach sang tao va nguén nhan luc chat lvong cao.
» Gidm t6i da cac yéu té gdy bat loi cho méi trudng, cac yéu té dnh
hudng dén an toan, sirc khde nghé nghiép va an sinh cho nguéi lao
déng - cong ddong nhdm dat muc tiéu dai han gidm thiéu chan thuong
ctia nhan vién, gidm luong khi thdi méi trudng, va gidm viéc s&r dung tai
nguyén trong tat cd cac khia canh hoat déng.
+ Gidm phi toan dién trong moi hoat déng bang y thirc, hanh déng thiét
thuc trong tirng viéc lam: tir khau cung &rng, sdn xuat, kinh doanh dén
viéc st dung hiéu qua - hop ly co s& ha tang, s&r dung hiéu qua cac
ngudn tai nguyén, nang luvong va bao vé mdi trudng.
« Nang cao thuong hiéu DOMESCO bang gia tri cét 16i va ban sic van héa
dac thu trong khudn khé phap luat va dao dirc kinh doanh.

Cam két Cam két tuan thd luat quéc gia

Khéng cé khiéu kién vé Méi truéng, Kinh té, Xa hodi, hudng t&i phat trién

Muc tiéu o
bén virng

Téng Gidm déc la ngudi chiu trdch nhiém cao nhat
GD P. AT-SK-MT&CL chiu trdch nhiém quan ly tuadn thi vé Méi trudng

Trach nhié > \ s n 3 v A b a s e
rach nhigm Truédng phong PC&KTNB chiu trach nhiém quan ly tuan thd vé Kinh té va

Xa hoi
Nguén luc Tat cad bé phan trong céng ty
Co ché tiép nhén
va gidi quyét Theo SOP quy trinh, quy dinh.

khiéu nai

Panh gia tdng quan vé phuong phap quan tri déi véi hoat déng tuin tha vé méi trwéng,
cta doanh nghiép trong nam 2020

Co ché danh gia Két qua Piéu chinh hodc dé xuat diéu chinh
Thuc hién bao cdo Céng tac bdo
vé méi trudng dinh ky moéi ndm Tot Khéng
11an

Phong An toan — Strc khde — Mbi trudng & Chat luvong phu trach vé céng tac quan ly méi
trudng trong toan céng ty. V&i chlrc ndng hoat déng, Phong AT-SK-MT&CL ludn duy tri tét
céng tac hau bdo cdo danh gia tac déng méi trwdng trong qua trinh hoat déng cho tat ca
cac khu vuc, ddm bao tat cd cac khu vuc cd tac ddng méi truéng déu tuadn thd nghiém tac
cac qui dinh phap luat vé méi trudng; duy tri hoat dong danh gia tuan thd yéu cau phap
ludt va yéu cau khac vé mdi truéng - an toan strc khde nghé nghiép theo ISO 14001 - ISO
45001.
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Céng ty ciing dau tu day dd cac thiét bi x&r ly va &rng phd su cd méi truéng. Cac phuong
an xtr ly va &rng phé su cé thuéng xuyén duoc ra soat, cip nhat, dao tao va dién tdp nham
ddm bdo x{r ly va &rng phé tét nhat khi cé su cé xay ra.

Céng tac thuc hién thdm dinh méi truéng bén trong ding ké hoach dé kip thdi diéu chinh,
dadm bdo méi trudng sdn xuat. Tuan thd ding va dd cac quy dinh ciia GMP-WHO vé phun xit
cén trung, phong chéng méi mot, x(r ly vét B-Lactam trong khéng khi; khi thadi tir hai nha
may Cephalosporin va Penicillin, hoi dung méi hitu co tir td hoss khu kiém nghiém... déu
duoc xtr ly, ddm bao khéng gy nhiém ra méi trudng bén ngoai.

Tinh hinh x& ly 6 nhiém do hoat déng san xuat kinh doanh trong ndm 2020 déu dat tét theo
qui dinh so vé&i cadc qui chudn, tiéu chudn Viét Nam hién hanh. Cac s6 liéu s&r dung dién,
nudc va tai nguyén thién nhién déu duoc theo doi chat ché.

Tinh hinh x& ly 6 nhiém do hoat déng san xuat kinh doanh trong ndm 2020 déu dat tét theo
qui dinh so vé&i cadc qui chudn, tiéu chudn Viét Nam hién hanh. Cac sé liéu s&r dung dién,
nudc va tai nguyén thién nhién déu duoc theo doi chat ché.

Thuc hién nghiém tic va day dd cac bao cdo vé céng tac bdo vé mébi trudng theo yéu cau
phap luat. Tao méi quan hé tét vé&i dan cu xung quanh, van déng ngudi dan cung chung tay
bdo vé méi trwdng; duy tri dinh ky khdo sat y kién dan cu xung quanh vé méi trudng nham
kip th&i khac phuc, ddm bdo khéng gdy 6 nhiém méi trwéng xung quanh.

Dé phat huy hon nira cong tac bdo vé méi trwéng, Phong AT-SK-MT&CL tiép tuc trién khai
thuc hién Chuong trinh Van phéng xanh, Zero waste to landfill, ddy manh céng tac giam sat
phan loai rac tai cic bd phan nham gidm thiéu chat thai chén l3p va gidm chi phi x& ly rac
thdi nguy hai. Bén canh d6, duy tri thuc hién si dung tiét kiém vat tu, nudc - ndng lvong
- van phong phdm, chia sé cac ban tin vé EHS dén cac bé phan trong toan céng ty nham
tuyén truyén va nang cao y thirc ciia CB-CNLP vé bao vé méi trwéng, an toan lao dong..

Trong ndm 2020, ching tdi khéng phat hién bat cr vi pham luat dinh nao tir khia canh Méi
truéng. Ching tdi van luén va sé tiép tuc nd luc hét minh trong viéc kiém soat tuan thd cda
minh dé xay dung mét hinh dnh doanh nghiép trach nhiém va uy tin.

<& S6 lan bi phat: O lan.

& S6 tién bi phat: O déng.
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N6i dung

Thong tin chung

Bdo cdo cda Ban Téng Giam déc

Bao cao kiém toan doc lap

Bang can déi ké toan

Bdo cao két qud hoat dong kinh doanh
Bdo cdo luu chuyén tién té

Thuyét minh bdo cdo tai chinh

Bdo cdo tai chinh kiém toan 2020

https://domesco.com/pdf/dmc-bao-cao-tai-chinh-kiem-toan-2020-va-giai-trinh_

vi_1617183563.pdf
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